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PRESENTACION

Con gran satisfaccion presentamos un nuevo nimero de la Revista de Docencia: Préctica,
Investigacion y Gestion, un espacio académico que reafirma su vocacion por el analisis
critico, la reflexion interdisciplinaria y la difusion de investigaciones orientadas a
comprender y transformar los procesos educativos, organizacionales y sociales
contemporaneos.

El presente nimero relne seis trabajos que dialogan entre si desde distintas
perspectivas, pero con un hilo conductor claro: la necesidad de repensar la docencia, la
gestion y la investigacion frente a los desafios que imponen la innovacion tecnolégica, el
emprendimiento, la articulacién interorganizacional y el papel estratégico de las instituciones
educativas en el desarrollo.

En primer lugar, el articulo Inbound marketing en las MiPyMES analiza como las
pequefias y medianas empresas pueden aprovechar estrategias digitales centradas en el valor
del contenido y la relacién con el cliente para fortalecer su competitividad. El trabajo aporta
una mirada actual sobre la gestion empresarial en contextos de alta competencia y
transformacion digital, subrayando la importancia de adoptar enfoques innovadores y
sostenibles.

El segundo articulo, Emprendimiento y su relacion con el desarrollo, reflexiona sobre
el papel del emprendimiento como motor de crecimiento econémico y social. A partir de un
enfoque analitico, se examina como la iniciativa emprendedora incide en la generacién de
empleo, la innovacién y el desarrollo regional, destacando la necesidad de politicas publicas
y marcos institucionales que favorezcan su consolidacion.

En Riesgos en el marco de las relaciones interorganizacionales, se aborda una
problematica clave para las organizaciones contemporaneas: la gestion de riesgos derivados
de la cooperacion, las alianzas estratégicas y las redes interinstitucionales. El articulo ofrece
elementos conceptuales y analiticos que permiten comprender la complejidad de estas
relaciones y la importancia de mecanismos de coordinacion, confianza y gobernanza.

Por su parte, el trabajo El uso de la Inteligencia Artificial en la educacion y la brecha
digital propone una reflexion profunda sobre las oportunidades y limitaciones que la IA
plantea en el d&mbito educativo. Mas alld de sus beneficios en la personalizacion del

aprendizaje y la gestion académica, el articulo pone en el centro del debate la persistente
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brecha digital entre paises, generaciones y grupos sociales, advirtiendo sobre los riesgos de
exclusion y desigualdad.

El quinto articulo, El papel de la universidad en el desarrollo, retoma la discusion
sobre la funcion social de las instituciones de educacion superior. Desde una perspectiva
critica, se analiza como la universidad puede y debe contribuir a la formacion integral, la
produccion de conocimiento pertinente y el desarrollo sostenible, en un contexto marcado
por profundas transformaciones econdmicas, tecnolégicas y culturales.

Finalmente, ¢Es la innovacion y la creatividad un factor de éxito para el
emprendimiento? examina el vinculo entre creatividad, innovacion y accién emprendedora.
El texto destaca que, en un entorno caracterizado por cambios acelerados y la automatizacion
de procesos, la capacidad de innovar se convierte en un elemento clave para la supervivencia
y el éxito de los proyectos empresariales, asi como para la dinamizacion de la economia.

En conjunto, los articulos que integran este nimero ofrecen al lector una vision
amplia y actualizada sobre temas centrales para la docencia, la investigacion y la gestion.
Confiamos en que estas contribuciones estimulen el debate académico, inspiren nuevas lineas
de investigacion y aporten elementos Utiles para la toma de decisiones en los ambitos
educativo y organizacional.

Invitamos a la comunidad académica y a los lectores interesados a adentrarse en este
nimero y a sumarse a la reflexion colectiva que da sentido y continuidad a la Revista de
Docencia: Practica, Investigacion y Gestion.

Los Coordinadores
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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo: generar una propuesta de plan de Inbound
marketing para lograr la presencia y posicionamiento de la marca de la microempresa
Liberosis ubicada en la Ciudad de Toluca, Estado de México, 2021.

La investigacion que se desarrollo es de tipo Exploratoria-Descriptiva, debido a que
se buscaré especificar la estructura de un plan de Inbound Marketing para lograr la presencia
y posicionamiento de la microempresa Liberosis, libretas artesanales en Toluca, Estado de
México. Teniendo como hipotesis de trabajo que el plan de inbound marketing es la
herramienta con la que se logrard la presencia y posicionamiento de la marca de la
microempresa Liberosis en Toluca, Estado de Mexico, 2021. Los productos artesanales
poseen un cierto valor para el consumidor, ya que tienen como caracteristica el ser Unicos
porque ofrecen una diferencia imperceptible, aunque el artesano elabore mil piezas iguales
siempre existira una diferencia entre ellas que las hace Unicas.

Atraer prospectos a las empresas es una tarea complicada si no se cuenta con los
medios que hoy en dia el consumidor utiliza; ya que la forma de comprar ha cambiado
radicalmente, de esta misma forma las empresas en general deben adaptarse a las necesidades
del consumidor, brindandoles una mejor experiencia de compra. La metodologia Inbound
Marketing esta orientada al cliente, es donde el consumidor busca a la empresa y no lo
contrario como anteriormente se hacia. Lo que busca el Inbound Marketing es atraer,
involucrar y complacer a los clientes, de esta forma los clientes potenciales encuentran la

empresa a través de distintos canales como blogs, motores de busqueda y redes sociales.
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Palabras clave: inbound marketing, posicionamiento, presencia de marca, artesanias,
PYMES.

Abstract

The objective of this research is to develop a proposal for an inbound marketing plan to
achieve brand presence and positioning for the microenterprise Liberosis, located in the city
of Toluca, State of Mexico, 2021.

The research conducted is exploratory-descriptive in nature, as it seeks to specify the
structure of an inbound marketing plan to achieve the presence and positioning of the
microenterprise Liberosis, which produces handmade notebooks in Toluca, State of Mexico.
The working hypothesis is that the inbound marketing plan is the tool through which brand
presence and positioning of the microenterprise Liberosis will be achieved in Toluca, State
of Mexico, 2021. Handcrafted products possess a certain value for consumers, as they are
characterized by being unique; they offer an imperceptible difference, and even if an artisan
produces a thousand identical pieces, there will always be a difference that makes each one
unique.

Attracting prospects to companies is a complex task if the means currently used by
consumers are not available, since purchasing behavior has changed radically. In the same
way, companies in general must adapt to consumer needs by providing a better purchasing
experience. The inbound marketing methodology is customer-oriented; it is based on the idea
that consumers search for the company, rather than the company searching for consumers, as
was previously the case. Inbound marketing seeks to attract, engage, and delight customers,
allowing potential clients to find the company through different channels such as blogs,
search engines, and social media.

Keywords: inbound marketing, positioning, brand presence, handicrafts, SMEs.

Introduccion
La siguiente investigacion tiene como objetivo: generar una propuesta de plan de Inbound
marketing para lograr la presencia y posicionamiento de la marca de la microempresa

Liberosis ubicada en la Ciudad de Toluca, Estado de México, 2021.
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La investigacion que se desarrollo es de tipo Exploratoria-Descriptiva, debido a que
se buscara especificar la estructura de un plan de Inbound Marketing para lograr la presencia
y posicionamiento de la microempresa Liberosis, libretas artesanales en Toluca, Estado de
México. En donde se aborda la tematica desde la perspectiva emprendedora y la fehaciente
necesidad de posicionarse en un mercado donde la presencia de la marca resulta ser eje para

la toma decisiones.

1. Planteamiento del problema

La transformacion digital y los cambios en los habitos de consumo han convertido la
presencia y el posicionamiento de marca en factores clave para la competitividad de las
microempresas. Sin embargo, muchas empresas artesanales en México enfrentan dificultades
para integrarse al entorno digital debido a la falta de estrategias estructuradas de marketing,
conocimientos técnicos y recursos especializados.

La microempresa Liberosis, dedicada a la produccion de libretas artesanales en
Toluca, Estado de México, cuenta con un producto diferenciado y con vocacion social, pero
presenta limitaciones en su visibilidad y posicionamiento en medios digitales, lo que
restringe su crecimiento y consolidacion en el mercado.

Ante este escenario, surge la necesidad de disefiar un plan de Inbound Marketing que
permita fortalecer su presencia digital, mejorar su posicionamiento de marca y generar una
relacion cercana y duradera con su publico objetivo mediante contenidos de valor y canales

digitales.

1. Desarrollo

1. Marketing digital

Asi como lo menciona en su articulo de agosto del 2012 Bill Lee, “La mercadotecnia
tradicional —incluyendo la publicidad, las relaciones publicas, la creacion de marca y las
comunicaciones corporativas- han muerto.” Muchas personas en roles y organizaciones
tradicionales en mercadotecnia pueden no estar conscientes de estar operando en un
paradigma que agoniza. Pero asi es; la evidencia es contundente. Esta tesis que contextualiza
Bill Lee en el 2012 pone en cuestion un panorama poco alentador, el cual para el 2021 en

cierta medida se estd cumpliendo. Con la emergencia sanitaria que se esta viviendo a nivel
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mundial todo se ha trasladado a los medios digitales, quien no esta presente en las redes
sociales, en las plataformas de e-commerce, puede estar operando en nimeros rojos, teniendo
una mayor pérdida que ganancia.

Si bien este cambio ya se venia dando a una velocidad impresionante, pero la
pandemia lo vino acelerar ain més, los que se estan transformando llevando sus modelos de
negocios a esta era digital, ya llevan ventaja sobre aquellas que se redsan a utilizarla. De
alguna manera el marketing tradicional ha perdido participacion y se ha vuelto un
complemento con el marketing digital.

Los consumidores en esta era digital buscan una relacion perdurable a largo plazo con
las marcas, lo cual redundard en un beneficio mutuo. También les gusta tener el control de lo
que ven, leen y escuchan, porque los medios digitales lo permiten, no esperan que un tercero
participe diciéndole cual contenido o producto es el importante, el interés del pablico muchas
veces no es el del medio.

Cuando la audiencia masiva a la que se dirigian los medios tradicionales se vio
fragmentada, los nichos de interés se dividieron y, por ende, se imposibilitd emitir mensajes
unicos, fuesen de contenido o de publicidad. Al romperse la comunicacion en tiempo y
espacio, lo que prevalece son las tematicas como punto de unién, como el interés de consumir
productos artesanales es lo que une a cierta comunidad.

Puesto que los usuarios son los que controlan la generacion y busqueda de contenidos.
Las plataformas tecnoldgicas les permiten producir y compartir videos, fotografias y textos.
A través de sus dispositivos moviles y tabletas, pueden generar contenidos de manera
econdmica Yy creativa, y distribuirlos casi en tiempo real y recibir mensajes de la red social a
la que pertenece.

Son entonces todas las acciones que se venian ejecutando tradicionalmente
trasladadas a un plano digital, en donde se encuentra a una audiencia mas informada, mas
analitica, y consciente hasta cierto punto, de los productos y servicios que consumen.
Entonces el marketing tradicional no ha muerto solo se ha transformado.

2. Inbound marketing
Para realizar marketing digital se han desarrollado metodologias mas estructuradas para
lograr mejores resultados. El inbound marketing es una metodologia creada por Dharmesh

Shah y Brian Halligan, ambos son fundadores de HubSpot. Ellos fueron los primeros que
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acufaron el término Inbound Marketing, estructurando una metodologia con la finalidad “de
contactar con un usuario al principio de su proceso de compra y acompafarle hasta la
transaccion final.” (Valdés,2019).Esta Metodologia es un proceso que acompaia al usuario
a través de cuatro fases —Atraer, Convertir, Cierre y Deleitar- existen variantes dependiendo
la fuente de consulta las cuales integraremos posteriormente.

En cada una de las fases se acompafia con contenido apropiado en el proceso de
compra hasta la transaccidn, la intencion del contenido siempre debe ser amigable; se busca
hacer un acompafiamiento, sin interrumpir al consumidor, se busca cautivar a los clientes de
una manera diferente. Ahora se requiere manejar una comunicacién multicanal, que pueda
alcanzar a los clientes en donde estén y en donde ellos quieran interactuar.

En el HubSpot, Inc. (2019) sefialan que “El inbound marketing consiste en crear
experiencias valiosas que generen un impacto positivo tanto en las personas como en tu
empresa. ;Como? Atraer prospectos y clientes a tu sitio web a través de contenido util y
relevante. Una vez que se encuentran en tu sitio, interactuas con ellos mediante herramientas
conversacionales, como el correo electronico y el chat, y les prometes valor a largo plazo.
Por altimo, los deleitas posiciondndote como asesor y experto que comprende sus
necesidades y se preocupa por su éxito.”

En este concepto se define al inbound Marketing como la creacidn de experiencias no
solo para los usuarios sino también para la empresa; ese acompafiamiento que anteriormente
se planted, se puede describir como una experiencia la cual brinda a las personas una nueva
forma de encontrar lo que buscan comprar.

La compariia HubSpot creo uno de los primeros software de marketing para la
implementacion de herramientas que ayudan a impulsar el crecimiento de las empresas,
enfocado en tres areas de la empresa: inbound marketing que busca prospectos, inbound para
ventas dirigido a nuevos clientes e inbound para servicio al cliente el cual le da un
seguimiento a los clientes fieles existentes de la empresa.

En la fase atraer para el area de marketing, ventas y servicio al cliente puede ser que
se utilicen las mismas herramientas, pero la estrategia de contenido sera diferente con base a
una segmentacion de publicos objetivos con lo cual se planeara un contenido relevante que
justo funcioné como un atractivo para los consumidores, de tal forma que de prospectos pasen

a clientes y de clientes pasen a clientes fieles, entonces los clientes existentes, se les debe
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brindar un contenido acorde a esta etapa pero ya estando en la base de datos siendo clientes.
Lo mismo sucede para la fase interaccion y deleite en cada una las herramientas pueden variar
segun el &rea o ser las mismas, pero el mensaje que se enviara a prospectos, clientes y clientes
fieles sera el que marque la diferencia.

Las empresas comienzan a tener una estrategia de contenido méas segmentada que
desarrollan con la ayuda de estas herramientas con lo que contintan con la siguiente fase de
interaccion con los usuarios en la que se busca tener flujos de oportunidades de venta, email
marketing, gestion de oportunidades de ventas, bots conversacionales, automatizacion del
marketing, guias practicas, automatizacion de ventas, tikets, automatizacion de la atencion al
cliente, con estas herramientas se pretende establecer una conversacion con los usuarios para
seguir acompafiandolos en el proceso llegando a la siguiente fase en donde se le busca deleitar
a los usuarios es decir acompafiarlos y brinda un contenido inteligente: informes de
atribucion, notificaciones inteligentes, asignacion de conversiones, evaluacion de clientes,
secuencia de correos electronicos, feedback de clientes, con estas herramientas es como se
acompafia al usuario en cada fase dependiendo el area haciendo usos de los recursos que el
software de marketing que la compafia HubSpot pone al alcance para las empresas,
ayudandolas a poner en marcha la metodologia inbound.

En consecuencia, la metodologia de inbound marketing es muy amplia y permite
abordar desde el momento en que alguien tuvo una necesidad y llevo a cabo la primera
interaccion con el contenido, hasta el dia en que esa persona finalmente dice adiés. Por lo
anterior, y siguiendo lo generado por HubSpot se muestran las 3 de las mas usadas en el

mercado:
Tabla 1 Comparativo de metodologias de Inbound Marketing: HubSpot, RD Station e InboundCycle

y enfocada para cada éarea, lo
que la hace que su plataforma
tenga mas estructura y se
identifican claramente las fases

para su desarrollo en cada area.

mayor numero de fases lo que

hace un desglose  mas
completo del acompafiamiento

al usuario.

HubSpot RD Station InboundCycle
Fases Atraer, interactuar, Deleitar. Atraer, convertir, relacionar, | Atraer, convertir, educa,
vender, analizar, retener. cierre y fidelizar.
Ventajas Es una metodologia sintetizada | Esta metodologia contiene un | Esta metodologia esta

basada directamente con

el proceso de compra de

los consumidores, lo que

la hace mas

intuitiva

para la generacion de
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Facilita analisis y graficas de
las métricas importantes que
se deben tener en cuenta para

optimizar las estrategias.

estrategias que  se
plantean dependiendo a
la experiencia de los

usuarios.

Desventajas

Al estar dividida por éreas,
hace mas largo el desarrollo de

las estrategias.

El principal objetivo de esta
metodologia es el area de
ventas, lo cual la hace que
pierda un poco la esencial del
inbound marketing, al ser mas

esquematizada se deja de lado

La identificacion de los
tipos de prospectos
facilita la creacion de
estrategias de contenido,
pero a la vez existe

menos flexibilidad para

la creacion de una experiencia | interactuar con  los

mismos.

de compra no invasiva.

Fuente: Elaboracion propia con base en HubSpot (2019), RD Station (2021) e InboundCycle (2021).

En esta construccion y aplicacion de metodologias como estrategias de marketing, se
busca atraer al consumidor por medio de tacticas, como se identificaron anteriormente,
mismas que ayudaran a tener una presencia y posicionamiento, pero al buscar una presencia
digital se deben tener en cuanta una serie de elementos, que son los que se logren identificar
a la marca para poder asi posicionarla.

3. Presencia de marca

Un nombre con una marca comercial es el mejor ejemplo clasico y mas rudimentario de
branding, la marca como garantia de autenticidad y promesa de cumplimiento digna de
confianza. La definicion de marca tradicional, brindada por la Asociacion Norteamericana
de marketing en 1960, ponia énfasis en los rasgos visuales como medio para la diferenciacion
de una marca, “un nombre, término, signo, simbolo, disefio o una combinacion de ellos, cuyo
objetivo sea identificar los productos o servicios de un vendedor o grupo de vendedores, y
diferenciarlo de sus competidores” (De Chernatony y riley 1997)

En términos neuropsicolégicos una marca es la totalidad de conexiones sinapticas
almacenadas. Una telarafia de neuronas conectadas que se “encienden” juntas en diferentes
patrones” (Gordon y Ford-Hutchinson, 2002). Como estas conexiones entre asociaciones de
marca se refuerzan con el tiempo, son ellas las que efectivamente definen a la marca en la

mente de los consumidores.
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En esta conceptualizacion la presencia de marca, hace referencia a las asociaciones y
conceptos mas alla de construir lo que quiere trasmitir para generar respuestas favorables en
los consumidores, es decir lograr que se recuerde la marca, posicionarla y generar clientes
leales a ella, se trata de construir valor a la marca, que el consumidor lo perciba por medio
de aquellos elementos tangibles y protegibles que identifica la marca como el nombre, URLS,
logotipos, simbolos, personajes, empaque y esléganes.

De acuerdo con Hartmann (2015), la presencia de marca es en definitiva la piedra
angular del valor de marca; es el nodo en la memoria al cual el pablico objetivo va a vincular
todas las asociaciones y conceptos que queremos construir para generar respuestas
cognitivas, afectivas y conductuales favorables hacia nuestra marca que deriven en la lealtad
del consumidor.

Una presencia de marca busca establecer una interaccion entre el consumidor y la
empresa por medio de diferentes canales de comunicacion en donde se conozca la marca; va
tomando relevancia para el consumidor cuando satisface sus necesidades y lo hace sentir
bien.

Se busca que los productos o servicios sean identificados por nuestros clientes con
ello la importancia de desarrollar una marca con todos los elementos, ya que se vuelven un
vinculo cliente-empresa.

4. Posicionamiento de marca

Al observar una marca o al hacer mencidn, se reconoce y se identifica lo que es o vende,
entonces tienen un lugar en la mente del consumidor, segun Trout y Ries, (1972)
“Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del consumidor una marca de producto
0 servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y sus recompensas”. En la forma en
como nos hizo sentir la experiencia que logro al momento de entrar en contacto con la marca
es a lo se le da valor.

De acuerdo con Kotler (2000, 337), sefiala que el posicionamiento es el acto de
disefiar una oferta e imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible
en la mente del publico objetivo. Para Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004, 287), el
término posicionamiento del producto es el sitio que el producto ocupa en la mente de los
consumidores, en relacion con atributos importantes que se comparan contra los

ofrecimientos de los competidores.

Afio 10, namero 1/Enero — junio 2025
12



Revista de Docencia. Préctica, Investigacion y Gestion.

El posicionamiento aclara de qué se trata una marca, por qué es unica o0 por qué es
similar a las marcas competitivas, y por queé los clientes deberian comprarla y usarla. Lo que
necesitamos saber para lograr un posicionamiento de marca de acuerdo con el modelo
VCMBC, el cual estudia el valor de la marca desde la perspectiva del consumidor, sea este
un individuo o una organizacion. Se requiere saber: 1) quién es el cliente objetivo; 2) quiénes
son los principales competidores; 3) en qué es similar la marca a las de esos competidores; y
4) en qué se diferencia la marca de ellos (Keller,2018) es entonces como se comienza a
estructurar el posicionamiento de marca que servird de guia para el establecimiento de las
estrategias de marketing.

Una vez que se ha fijado el marco de referencia competitivo adecuado para el
posicionamiento, al establecer el mercado objetivo y la competencia se puede definir la base
del posicionamiento mismo. Se requiere establecer asociaciones correctas de los puntos de
diferencia y los puntos de semejanza, es decir, con la ventaja competitiva, ya que los puntos
de diferencia (PD) son atributos o beneficios que los clientes asocian con fuerza a una marca,
evaluan de manera positiva y creen que no podran encontrar con el mismo alcance en marcas
de la competencia, (Patrick Barwise y Sean Meehan, Simply Better,2004)

Intentando comprender de mejor manera lo expuesto hasta ahora, sobre el
posicionamiento Walker, Boyd, Mullins y Larréché (2003, 173-175) se presenta una
diferenciacion muy importante a la hora evaluar el posicionamiento, segun ellos debemos
diferenciar entre posicionamiento fisico y posicionamiento perceptual. EI posicionamiento
fisico considera caracteristicas fisicas del producto para compararlo, como: Orientacion
técnica, caracteristicas fisicas, medidas objetivas, datos facilmente disponibles, propiedades
fisicas de la marca, dimensiones de gran numero, representaciones del impacto de
especificaciones del producto y precios, implicaciones directas de la Investigacion vy
desarrollo; caracteristicas que son faciles de identificar para el consumidor con las que al
entrar en contacto recibe un beneficio por lo que posiciona el producto o el servicio en
funcion a la experiencia otorgada.

5. El sector Artesanal en México
Desde un punto de vista cultural, se comenta que la artesania es una actividad que puede ser
retribuida o no, pero nunca afectada por los procesos de mecanizacion ni especializacion del

trabajo. La artesania entonces se define como toda actividad manual realizada para producir
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bienes y servicios que buscan ser estéticamente agradables en un mundo dominado por la
mecanizacion y la uniformidad (Herndndez, 2013). Esta definicién nos deja ver que en un
punto se entiende como una actividad que no es retribuida, lo que le resta valor al producto
final. Los productos artesanales se distinguen por los detalles minuciosos, dificilmente
replicables por la industria, sin embargo, China, al tener abundancia relativa de mano de obra
y las artesanias al ser intensivas, este mismo factor de produccion, esta arrebatdndole mucho
mercado a los artesanos mexicanos (Ortiz, 2013).

Las artesanias mexicanas son conocidas a nivel internacional, lo que implica que
tienen un cierto nivel de exportacion. Al indagar sobre el tema, se identificd que si bien
aportan poco al PIB nacional (0.11%), las artesanias si son el medio de sustento principal
para el 0.78% de las familias mexicanas (Instituto Nacion de Estadistica y Geografia, INEGI,
2016). De acuerdo al Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica (CESOP, ver Sales,
2013), el sector artesanal es clave en la cultura y las raices de nuestro pais, pues expresan las
caracteristicas principales de cada estado o region, desafortunadamente, familias cuya
principal fuente de ingresos la encuentran en el sector artesanal, viven en la vulnerabilidad
social, teniendo como mayor amenaza la industrializacion de china.

Tomando en cuenta que en el México actual la mayoria de los artesanos rurales son
indigenas y viven en condiciones de pobreza, no cuentan con los medios suficientes para
obtener financiamientos, la falta de informacion para estas personas que se dedican a realizar
artesanias como principal fuente de ingreso para el sustento de su familia, les es imposible
expandirse y poder ser identificados como PyMES.

Mathus (1993), opina que "por sus cualidades y calidad, las artesanias tienen muchas
posibilidades de éxito economico”. Esta opinion refuerza ayuda a ver las artesanias como un
factor importante en el desarrollo econémico de México y disminuyendo la percepcion

negativa que se tiene de los artesanos que son en su mayoria personas de bajos recursos.

2. Metodologia
Tipo de investigacion
a) Por su profundidad o alcance: La investigacion desarrollada es una investigacion de

tipo Exploratoria-Descriptiva, debido a que se buscara especificar la estructura de un plan
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de Inbound Marketing para lograr la presencia y posicionamiento de la microempresa
Liberosis, libretas artesanales en Toluca, Estado de México.
b) Por su propdsito: La investigacion por su propdsito es una investigacion aplicada, ya
que pretende la solucién de un problema préctico y existente en una microempresa real.
Que su propoésito es lograr una presencia y posicionamiento para la microempresa
Liberosis, Libretas artesanales.
c) Por su fuente de informacién: Se trata de una investigacion mixta debido a que se
usaran datos recopilados en fuentes primarias y secundarias para sustentar la investigacion
sobre la implementacion de un plan de Inbound Marketing para la presencia y
posicionamiento de la microempresa Liberosis, libretas artesanales en Toluca Estado de
México.
Hipotesis de trabajo
e Hi: El plan de inbound marketing es la herramienta con la que se lograra la
presencia y posicionamiento de la marca de la microempresa Liberosis en Toluca,
Estado de Mexico, 2021.
e HO: El plan de inbound marketing no es la herramienta con la que se lograra la
presencia y posicionamiento de la marca de la microempresa Liberosis en Toluca,
Estado de Mexico, 2021.
Las variables con las que se trabaja el estudio son: inbound marketing, presencia de marca y
posicionamiento de marca.
Poblacion y/o muestra
Unidad de Analisis: Se entrevistara a mujeres y hombres de 25 a 60 afios que vivan en Toluca
Estado de México, con nivel educativo superior y con un nivel socioeconomico A/B, Cy C+,
con gusto por la lectura y escritura, gusto por los productos hechos a mano.
Tamafio de la poblacion y de la muestra:

La poblacion objeto de estudio es infinita debido a que la poblacién a encuestar es de
159,776 habitantes con un nivel educativo superior. Y la muestra considerando un 90% de
confianza arroj6 un tamafio de 67 individuos. Con base en el método no probabilistico por
conveniencia se selecciond a la muestra, ya que se trata de un estudio exploratorio, es decir

no es concluyente, sino que su objetivo es documentar ciertos comportamientos.
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3. Resultados

Continuando con el caso de estudio tenemos que a la microempresa Liberosis, que surgio en
noviembre del 2019, pero comenz6 a tomar forma en mayo del 2020, surge de la idea de
conservar la técnica de bordado y encuadernadas heredadas en la familia. Y da origen a un
emprendimiento con vocacion social preocupada por el medio ambiente y el desarrollo de las
empresas artesanales locales, siendo el motor para la creacion de distintos colectivos de
artesanos en el Valle de Toluca.

Liberosis, es una microempresa artesanal con vocacién social dedicada a la
produccion de libretas. Sus productos son 100% hechos a mano e innovadores, pero a la vez,
tradicionales. Es un proyecto con vocacion social, ya que sus materiales son amigables con
el medio ambiente y se busca la colaboracion a través de redes de emprendedores locales y
artesanales, con el fin de promover productos de bajo impacto para medio ambiente y
estimular el consumo de los artesanos locales.

Al hacer esta investigacion mas a fondo sobre la metodologia inbound marketing se
identific6 como una herramienta clave, el acompafiamiento a los usuarios, que propone,
debido a que son plataformas de pago y con configuraciones un tanto complejas, para iniciar
con ellas no es tan viable porgue los recursos monetarios de Liberosis no lo permiten, es por
ello, junto con la experiencia obtenida y con base a los resultados obtenidos en la encuesta
anteriormente analizada, se gener6 una metodologia de inbound marketing, con estrategias y
tacticas, con las cuales se busca tener un circulo virtuoso, como lo presenta HubSpot en forma
de volante que hace un impulso para que las empresas crezcan, de esta forma con este circulo
virtuoso que se ilustra en la figura 1.1, en el que es un ganar-ganar, es decir, tanto liberosis

como los consumidores ganan.
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Figura 1.1 Circulo virtuoso MiPyMES
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Este circulo virtuoso esta integrado por cinco fases, como todo al inicio se debe
Explorar, tomar referencias de lo que esta en tendencia, investigar a la competencia y las
referencias de la industria, determinar al buyer persona (cliente ideal), todas estas acciones
son mas sencillas de realizar con las plataformas que ya existen y de forma gratuita nos
permiten buscar lo que las personas estan buscando asi como generar un buyer persona.

En esta primera fase se integra la estructura de la estrategia de contenido, de acuerdo
a la autora Clara Avila, en su libro Estrategias y Marketing de contenidos (2019), explica
coémo debe estructurar la estrategia de contenidos, la cual comienza con un documento donde
se puede resumir, ya que son posible los siguientes puntos: Target o quien escucha, tono o
quién esta hablando y redaccién o como habla.

Disefiar una experiencia marcara una diferencia en la comunicacion de la marca, este
disefio debe dejar claro las necesidades de los usuarios, como llegar y como actuar, asi la
estructura de la estrategia de contenidos, contempla la narrativa en cada una de las paginas
tanto del sitio web como de las redes sociales.

En esta estrategia no se puede dejar de lado la importancia de analizar que espera el
usuario de ti, cuales son sus expectativas. Los objetivos de la microempresa son importantes,
pero se busca equilibrarlos con lo que el usuario desea conseguir, impulsando el circulo
virtuoso MiPyMES.

Posteriormente en la fase de Atraccidn, con base a la investigacion anteriormente
recabada, se planea contenido entretenido, que llame la atencion y como su nombre lo indica,
atraiga leds, generando una interaccion por medio de las redes sociales y los formatos de cada
una. En Instagram son formatos como reels, que son videos cortos de 30 a 60 segundos, las

historias destacadas, donde se muestran la informacion més relevante, por otro lado se tienen
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la plataforma de Tiktok que permite tener mayor alcance de forma orgénica, es decir sin
costo, en esta plataforma también son videos cortos.

En la siguiente fase que es la de conversidn, se busca convertir de seguidores a
clientes, compartiendo contenido de valor que logren generar la venta, aqui se integran
campanas de alcance en Facebook que es una camparia push donde mostramos el producto,
asistencia a bazares, realizar colaboraciones con marcas que sean acorde al producto.

Como penultima fase mantener, que se refiere al servicio de pos-venta, en que se da
un seguimiento a los clientes en redes, también se maneja un CRM para tener en cuenta las
fechas importantes, como sus cumpleafios, también en esta fase se hacen estrategias de
Remarketing, personas que ya compraron 0 que Yya interactuaron con el contenido,
mostrarteles de nuevo la marca.

Por ultimo, se tiene la fase de fidelizacion, una vez que ya se hizo el recorrido y se
acompafio a los consumidores de forma amigable, el resultado ideal es que se queden como
referentes de marca, se les dé seguimiento, se integren campafias de e-mail, para tener una
comunicacion bilateral en la que ellos también participen y tengan un papel dentro de la
marca.

Con esta metodologia se busca que la microempresa Liberosis tenga un sistema del
cual guiarse para pasar de una estrategia a otra, las cuales le permitan conocer a su audiencia
y conectar con ella, para tener presencia y posicionamiento en el segmento ideal que se
identifico.

Todas las estrategias que se proponen en esta metodologia no son de forma obligatoria
son una opcion entre muchas estrategias de marketing que se pueden desarrollar, sin embargo
conforme se avanza en el circulo virtuoso se pueden identificar e ir implementando, para
iniciar como base se toman estas con la finalidad de llegar a tener una presencia y
posicionamiento de la marca liberosis.

La era digital es un medio en el que actualmente esta proporcionando grandes
beneficios para las microempresas, el estar activos en las redes sociales proporciona una
ventaja y facilita la comunicacion con los clientes potenciales, entonces es fundamental
aprovechar los beneficios que nos brinda.

Liberosis es una mujer de 25 a 30 afios, profesional, pero no obsesionada con el

trabajo, emprendedora, es amigable pero no relajienta, es seria pero no aburrida, es sociable
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pero no confianzuda, es le leal, le gusta viajar y conocer muchas culturas, le gusta la
naturaleza, y las cosas sencillas. Busca ayudar a todos los que la rodean, tiene vocacion por
las causas sociales. Su color favorito es el azul, habra e tu porque busca crear un vinculo con
sus seguidores.

Por Gltimo, la narrativa que se recomienda utilizar es la de storytelling, una estructura
que a través de siete pasos ayudan a producir historias que se pueden contar de diferentes
formas en diferentes plataformas digitales.

El arte de contar una historia ayuda a las marcas no solo a marcar una diferencia, sino
también busca tener una claridad en el mensaje, Las marcas con mensajes claros atraen la
atencion de sus consumidores y las alejas de las marcas que generan confusion, no es el
medio ni la plataforma, es la claridad del mensaje que si no se cuenta se esta perdiendo
clientes.

El crear contenido en redes sociales requiere un esfuerzo extra el cual marcara una
diferencia en la marca. Planear el contenido puede resultar una de las estrategias mas
laboriosas y dedicada, debido a que se debe alinear tanto a los objetivos de la microempresa
como a las necesidades de los usuarios. Debido a esto la planeacion debe iniciar con una
investigacion que ayude a especificar el tipo de contenido que se estara publicando.

Existe una herramienta que ayuda en la busqueda de cuestiones que hacen los usuarios
en los portales de busqueda como Google, Answer the public, arroja un diagrama con
preguntas que se hacen los usuarios de algun tema en especifico Es este caso para iniciar la
planeacidn se recomienda tres tipos de contenido:

» Educativo

» Entretenido

» Motivacional/conversacional.

Conclusiones

Al tratarse de un emprendimiento ya iniciado que contaba con una comunidad pequefia de
seguidores, se contaba con un amplio el campo en el que se podia incursionar para potenciarlo
en cuanto al crecimiento de su comunidad y ventas. Lo que hacia falta era impulsar el

emprendimiento en los medios digitales para obtener experiencia en marketing digital, por
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ello resulto viable el estudio de la metodologia de inbound marketing, para posteriormente
proponer una estructura metodolégica que ayudara a la microempresa.

El ir hilando una actividad de marketing con otra resulto algo complicado debido a
las inmensas posibilidades que existen en la era digital, la metodologia del Inbound
Markentig, permitio ir moldeando las ideas que se tenian, debido a que esta metodologia
cuenta con una estructura que es amigable con el usuario y/o clientes al mismo tiempo que
facilita la visualizacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo.

Liberosis comenzd a tomar mayo forma en mayo de 2020, cuando todo el mundo
estaba en una situacion sin precedentes, el reto que tenia frente era prosperar en medio de
una pandemia, con poca experiencia y mucha incertidumbre, irrumpo en el camino del
marketing digital, para lanzar un producto cien por ciento hecho a mano, el cual tuvo una
respuesta favorable en el mercado, sin embargo hacian falta mas actividades de marketing
gue ayudaran a tener un posicionamiento y presencia de marca, con la metodologia propuesta
se logro visualizar en donde hacia falta poner méas esfuerzos para lograr el objetivo general
de la investigacion: lograr la presencia y posicionamiento de la marca de la microempresa
Liberosis ubicada en la Ciudad de Toluca, Estado de Mexico, 2021.

La era digital es un medio en el que actualmente esta proporcionando grandes
beneficios para las microempresas, el estar activos en las redes sociales proporciona una
ventaja y facilita la comunicacion con los clientes potenciales, entonces es fundamental
aprovechar los beneficios que nos brinda. EIl marketing seguird evolucionando, vendran
nuevas formas de hacer marketing las cuales van abrir el panorama adecuado para adaptarse
0 quedar obsoleto en el mundo digital.

Las microempresas hoy en dia, buscan empezar en el mundo digital, pero no saben
qué camino tomar, como es la creacidon desde los perfiles en las diferentes redes sociales
como la creacion de contenido y estrategias de marketing, con la bldsqueda unica del
beneficio monetario, que no estd mal, mas bien estd mal enfocada, ya que ahora los
consumidores son mas informados, son mas participativos y no les gusta que solo les vendan.
Siendo una mejor opcion el de implementar un circulo virtuoso donde ambas partes ganen,
generando confianza, amistad, respeto y fidelidad a la marca.

La hipdtesis que se plante6 en esta investigacion fue que el plan de inbound

marketing es la herramienta con la que se lograra la presencia y posicionamiento de la marca
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de la microempresa Liberosis en Toluca, Estado de México, 2021, la cual se acepta, debido
a que si desarrollan las fases y teniendo constancia en los medios digitales, se crean una
interaccion amigable con la marca y con la persona que esta detras de este proyecto, en pro
de fomentar un consumo de productos artesanales, los cuales siempre llevan una parte del
artesano lo que los hace Unicos y valiosos. Por lo tanto, el resultado es una marca reconocida

por su audiencia.
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Resumen

Durante estos Gltimos afos, la economia mundial, regional y local han ido evolucionando,
segun muchos autores, en torno a la creacion y dinamismo de pequefias empresas. Empresas
en donde el rol emprendedor ha sido fundamental para favorecer el crecimiento dinamico y
el acceso a oportunidades en sus comunidades.

En este sentido, el emprendimiento esta ganando esa importancia mundial, dados los
requerimientos y esfuerzos que hace la gente para lograr su sostenibilidad economica. Esto
obedece entre otros por la falta de trabajo, la clase de los mismos, o por los bajos salarios.
Las consecuencias derivadas de la pandemia, entre otras, crea en ellos, la prioridad de
encontrar nuevas opciones para obtener sus propios ingresos y pasar a ser sus propios jefes
y/o empleadores.

Se sabe que la creacion de pequefios negocios no es novedosa, pero la forma en que
se le conciben hoy dia es muy diferente. No solo estan orientados hacia la generacion de
riqueza, sino también hacia el crecimiento laboral y profesional de las personas. Lo visualizan
como una nueva forma de eleccién laboral en diversos &mbitos como la tecnologia, vestido
y calzado, servicios a empresas y/o personas, turismo, transporte, gastronomia, entre otros.

Aunque aun hay importantes debates acerca de la magnitud y alcance de la relacién
entre emprendimiento y progreso econdémico de una comunidad o region, diversas
investigaciones dicen haber visualizado una correlacion entre ambos, por lo que han sugerido
considerar la evolucidén del emprendimiento en la aplicacion de las politicas econdmicas,
especialmente en paises con recursos limitados.

Palabras clave: emprendimiento, relacion, desarrollo.
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Abstract

In recent years, the global, regional, and local economy has evolved, according to many
authors, around the creation and dynamism of small businesses—enterprises in which the
entrepreneurial role has been fundamental in fostering dynamic growth and access to
opportunities within their communities.

In this regard, entrepreneurship is gaining global importance due to the requirements
and efforts people make to achieve economic sustainability. This is driven, among other
factors, by the lack of employment, the nature of available jobs, or low wages. The
consequences of the pandemic, among others, have made it a priority for many to find new
options to generate their own income and become their own bosses and/or employers.

It is known that the creation of small businesses is not new; however, the way they
are conceived today is very different. They are not only oriented toward wealth generation
but also toward the labor and professional development of individuals. They are viewed as a
new form of career choice in various fields such as technology, apparel and footwear,
business and personal services, tourism, transportation, gastronomy, among others.

Although there are still important debates about the magnitude and scope of the
relationship between entrepreneurship and the economic progress of a community or region,
various studies report having identified a correlation between the two and therefore suggest
considering the evolution of entrepreneurship in the design and implementation of economic
policies, especially in countries with limited resources.

Keywords: entrepreneurship, relationship, development.

Introduccion
Las economias mundiales han experimentado significativas transformaciones y cambios en
estas Ultimas décadas, generando como consecuencia nuevos paradigmas, sobre la base de la
competencia y los avances tecnoldgicos.

Conceptos como el emprendimiento, emprendimiento empresarial, emprendimiento
social y otras denominaciones han salido de nuevo a la palestra, combinando otros factores
adicionales a lo econémico, para ofrecer algunas salidas y opciones a estas problematicas a

nivel mundial.
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Aunque parecieran mecanismos novedosos, estos ya existian desde hace décadas, y
fueron mencionados y conceptualizados por muchos autores y escritores de forma positiva,
se ha observado que los emprendimientos en su totalidad no necesariamente logran ser
exitosos, ya que depende de diversas situaciones, circunstancias, factores y del contexto y
entorno en donde y cémo se desarrollen.

En este articulo se revisard los diferentes conceptos y la clasificacion de los
emprendimientos reconocidos por diversos autores y su posible vinculacion con el progreso
economico y el desarrollo humano de un pais o0 nacion, region o comunidad.

Asi como, la importancia que ha tenido y/o tiene, inclusive durante la pandemia y en
la post pandemia, y cdmo estéa favoreciendo las economias familiares y/o empresariales, esto
sobre la base de las experiencias, propuestas y conclusiones de diversos autores e

investigadores en la materia.

1. Desarrollo

Emprendedor y Emprendimiento:

Segun Torroba (Torroba, 2014)

“.. hay una evolucion a lo largo del tiempo del concepto de emprendimiento y emprendedor,
empezando desde el siglo XVIII, donde segun Cantillon, el emprendedor es aquella persona
que trabaja a su propio riesgo sin tener la certeza del beneficio que obtendra de esta empresa.
El incentivo principal es que si la empresa tiene éxito el emprendedor se enriquecera, aunque
si fracasa supondra la quiebra ya que ha de invertir su capital en la empresa’.

Segun Ospina (Ospina, s/f)

“...la palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero) y es la capacidad
de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, también
utilizada para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto...”

Gartner (Gartner, 1990) que sefiala que

“...para definir emprendimiento se deben considerar 8 temas principales: el emprendedor, la
innovacion, la creacion de la organizacion, la creacion de valor, la ganancia con o sin fin de
lucro, el crecimiento, la singularidad, y el propietario-gerente” (citado por Torroba, 2014)

Shane y Venkataraman (2000), sefialan que:
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“el emprendimiento consiste en innovar con el fin de encontrar fuentes de oportunidades
existentes en el mercado para evaluarlas y explotarlas de forma eficiente...” (citado por
Torroba, 2014)

En esta Ultima interpretacion, el concepto de emprendimiento no se vincula
Unicamente con el establecimiento de un negocio nuevo, sino también con la nocién de que
este puede surgir igualmente en organizaciones ya existentes que requieran adecuarse para
seguir sobreviviendo en el mercado. Si se conceptualiza entonces el emprendimiento como
la exploracion, identificacién, analisis y aprovechamiento de oportunidades mediante la
innovacion en un entorno de incertidumbre, puede convertirse en un factor crucial en el
fomento del progreso econdmico de una nacion. (Torroba, 2014)

Se puede sefialar, que refiere entonces a la capacidad o actitud de iniciar, crear y
desarrollar un proyecto o negocio, con el objetivo de cumplir un propdsito personal o social,
mediante la utilizacion de recursos disponibles (economicos, humanos, tecnoldgicos, etc.) y
la identificacion de oportunidades en el mercado. ElI emprendedor lidera ese proceso,
asumiendo riesgos y desafios en busca de la innovacion y el crecimiento sostenible.

Asi podemos definir, que un emprendedor es alguien con la disposicion, el talento y
aptitud para identificar oportunidades, crear valor y llevar a cabo negocios exitosos. Un
emprendedor esta dispuesto a asumir riesgos, enfrentar desafios y tomar decisiones dificiles
para lograr sus objetivos.

También tiene la habilidad de generar ideas innovadoras y transformarlas en un
negocio viable. Los emprendedores pueden operar en diferentes sectores, como tecnologia,
comercio, alimentos, moda, entre otros, y pueden crear empresas pequefias o grandes. Los
emprendedores son personas que quieren crear impacto y transformar su entorno a través de
productos y/o servicios innovadores y efectivos para su negocio. También es importante
destacar que los emprendedores no solo buscan su beneficio financiero, sino que también
persiguen un propdsito mas amplio, como la creacién de empleo, el impacto social o la
solucién de problemas en su comunidad.

Los emprendedores tienen algunas caracteristicas comunes, deben ser creativos,
capaces de reconocer Yy corregir sus errores, resiliencia, adaptabilidad y confianza en ellos.

Deben tener igualmente, una mentalidad de crecimiento y un compromiso intenso con su
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proyecto, para poder superar los obstaculos y alcanzar el éxito. Y para ser exitosos deber
saber como aprovechar las oportunidades y tener la capacidad de innovar y diferenciarse de
la competencia.

Un liderazgo efectivo también es esencial para el éxito de un emprendimiento. El
lider debe tener habilidades de comunicacion, capacidad para motivar y guiar a su equipo, y
tomar decisiones estratégicas a largo plazo. También debe estar dispuesto a asumir la
responsabilidad y saber cdmo delegar tareas adecuadamente.

Es decir, para emprender con éxito es necesario poseer una combinacion de
habilidades y caracteristicas personales, que incluyen la condicion de poder identificar
oportunidades, habilidades de liderazgo, pensamiento estratégico, creatividad, capacidad
para correr riesgos y perseverancia. También es importante conocer el mercado, industria o
sector en la que se desea emprender. Para lograr un emprendimiento con éxito, ademas de
estas habilidades y caracteristicas personales se requiere una mentalidad enfocada en el
crecimiento y la innovacion constante y compromiso con lo que se estd emprendiendo.

Por ultimo, es sumamente esencial tener esa mentalidad enfocada en el crecimiento y
la innovacion constante, ya que a medida que el mundo cambia, los emprendedores exitosos

deben estar dispuestos a adaptarse, adecuarse y evolucionar junto con él.

Tipos de Emprendimiento y Emprendedores
Gary sefiala que:

hay dos tipos de emprendimiento: por necesidad y por oportunidad. En el
emprendimiento por necesidad, las personas llevan un negocio que le generaria ingresos
para cubrir sus necesidades basicas en el corto plazo, y se desarrollan normalmente en el
sector informal de la economia. Mientras que, en el emprendimiento por oportunidad, las
personas empiezan un negocio considerando una oportunidad en el mercado, para mejorar

sus condiciones laborales y de ingresos, con vision de largo plazo. (Gary, 2016)

Otros autores como Bouby, identifica otros tipos de emprendimientos:
" los “destructivos y los improductivos”. Los destructivos se vinculan con actividades

especulativas y no generan valor agregado y persiguen solo el lucro del emprendedor en el
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corto plazo. Los emprendimientos improductivos generan valor agregado y maximizan
beneficios en el corto plazo a través de la imitacion. ” (Bouby, 2015)

Segun Ponce (Ponce y otros 2022), en los paises menos desarrollados surgen diversos
tipos de emprendedores debido a que hay mas posibilidades de negocios por las carencias
que existen en ellos. Y considera que el emprendimiento se clasifica segin el tamafio y segun
la innovacion. As u vez incorpora dentro de esta clasificacion una subclasificacion:

e Segun el tamafio pueden ser pequefios, grandes, escalables, sociales e innovadores.

e Segun a la innovacidn: oportunista, incubador y de imitacion.

De acuerdo a la diversidad de opiniones que existen, se puede sefialar igualmente,
otros tipos generales de emprendimiento, no considerados en el cuadro anterior, algunos de
ellos son:

e Emprendimiento de Estilo de Vida: se enfoca en crear un negocio que se adapte a un
estilo de vida deseado, como trabajar desde casa o tener horarios flexibles.

e Emprendimiento Corporativo: se enfoca en crear nuevas areas de negocio dentro de
una empresa ya existente.

e Emprendimiento de Alto Impacto: se enfoca en crear negocios que puedan crecer
rapidamente y tener efectos importantes en la economia, como startups tecnolégicos
con un alto potencial de crecimiento.

e Emprendimiento Cultural: se enfoca en crear negocios relacionados con la cultura, el
arte y la creatividad, como galerias de arte, estudios de disefio o editoriales.

e Emprendimiento Rural: se enfoca en crear negocios en zonas rurales, aprovechando
las oportunidades de mercado Yy los recursos disponibles en esas areas.

e Emprendimiento Internacional: se enfoca en crear negocios que puedan operar en
varios paises y expandirse a nivel internacional.

No obstante, independientemente del tipo de emprendimiento que se considere, como
ya se menciond, existen las habilidades y caracteristicas que son importantes para tener éxito
como emprendedor. Otras de estas habilidades incluyen el reconocer cuando tomar
decisiones y cuales, habilidades de gestion financiera, habilidades comunicativas y de

creatividad. También es importante tener una mentalidad de resolucion de problemas, ser
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capaces de adaptarse a situaciones cambiantes y tener una actitud positiva y perseverante
ante los desafios.

En resumen, se pude decir, que el emprendimiento puede tomar muchas formas y
existen diferentes tipos de emprendimiento segun las necesidades y oportunidades de cada
mercado. Sin embargo, para tener éxito como emprendedor, es importante contar con ciertas
habilidades y caracteristicas, tales como la capacidad de tomar decisiones efectivas,
habilidades de gestion financiera, creatividad, resolucion de problemas, adaptabilidad, tener
planes de negocios sélidos, estrategias claras para alcanzar los objetivos que se proponen,
como diferenciarse de la competencia y ser perseverantes ante los desafios.

Por otra parte, se ha sefialado que los emprendedores nacen o surge ante situaciones
de cambios criticos. El deseo de las personas para mantener, ajustar y adecuar sus empresas,
permite que surjan ideas novedosas para crear mejoras en sus negocios en muchas areas, que
aunado al desarrollo acelerado de las tecnologias, han podido obtener talentos y empleo
inclusive desde sus hogares (como por ejemplo ocurrié con el incremento del teletrabajo
como una opcidn de seguir activos durante la crisis generada por la pandemia). (Ponce y otros
2022)

También, asociado a los tipos de emprendimientos, estan los tipos de emprendedores,
que segun Pursell, no todos tienen las mismas cualidades o buscan el mismo tipo de empresa.
El los clasifica en 10 tipos: visionario, inversionista, oportunista, apasionado, por necesidad,
persuasivo, social, por azar, intuitivo y especialista. (Pursell, 2023)

Estos son los tipos de emprendimientos y emprendedores que se definen en las
bibliografias consultadas. Esto deriva una conclusion importante, todo emprendimiento es
anico y puede tener caracteristicas de varios tipos a la vez. Conocer los diferentes tipos de
emprendimientos que se pueden conformar resulta relevante, para asi poder identificar cual
se adapta mejor a las habilidades individuales, intereses y recursos, y enfocar los esfuerzos
de manera mas efectiva para convertirlos en negocios estables y duraderos que permitan

satisfacer demandas no atendidas o con pocas ofertas.

Emprendimiento y Desarrollo Econémico
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Meyer considera que, el emprendimiento es un integrante relevante en las economias y en
los procesos de desarrollo econdmico, porque posibilita incrementar la oferta de productos y
servicios novedosos o mejorados, para atender parte de la demanda de una comunidad
determinada. (Meyer y otros, 2019)

Segun Ovalles (2018) los requerimientos y exigencias de trabajo a nivel mundial y
sobre todo a nivel regional, es vez cada mayor. La poblacion crece aceleradamente, méas que
sus economias, y el sector privado no puede atender toda la demanda que genera ese aumento
acelerado. Trayendo como consecuencia un incremento de la problemética social, es decir,
mayor desempleo, marginalidad, inseguridad y violencia.

Hay pocos estudios en el caso de América Latina, que evallen la relacién entre ambos
elementos. Aunque ya hoy dia, en muchos paises, se ha logrado incorporar en las
universidades estudios sobre como ser emprendedor y como elaborar proyectos para
emprendedores.

En este sentido, definir el desarrollo con enfoque de “emprendedor", se convierte en
requisito, por parte de las instituciones vinculadas junto a la combinacion de politicas
publicas e inversiones privadas, para fomentar una nueva "sociedad emprendedora”.
(Herruzo, y otros, 2019)

Muchos de los estudios y conceptualizaciones sobre emprendimiento han sido
elaborados por expertos en economia y administracion, extendiéndose a otros &ambitos como
el social y humano. (Gomez y otros, 2019)

El rol de los emprendedores, segin Booby (Bouby, 2015), es importante en la
economia, porque contribuyen con la creacién de empresas innovadoras que producen mas
bienes y servicios para poder cubrir las demandas de una comunidad, y con valor agregado
porque generan mas empleos y un mayor requerimiento de otros productos o insumos para
sus negocios, impulsando asi el proceso de crecimiento economico. Obviamente, esto ha
generado un gran debate entre los tedricos y estudiosos del tema econdmico para explicar por

qué este enfoque no esta dando los resultados que se esperaban en pleno siglo XXI.

Emprendimiento, Innovacion y Tecnologia
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Es evidente que la tecnologia ha tenido ha generado consecuencias importantes a nivel
mundial en todas las ciencias, areas, sectores, empresas y personas. Con ella se ha logrado
mejorar y facilitar la produccion y otras actividades de las organizaciones, generando
importantes cambios en diversos campos. Los avances de la automatizacion y el uso de las
redes sociales en las empresas emprendedoras, ha sobrepasado fronteras. Tanto que ya es de
uso masivo, alrededor de todo el mundo. (Noguera, 2021)

La innovacion es basica para iniciar la aptitud emprendedora, ya que transforma las
ideas en productos mercadeables. El emprendedor hace innovaciones cuando introduce
nuevas ideas o realiza mejoras y crea nuevos productos y servicios, incorporando y
empleando nuevas tecnologias (Hu-Chan y otros, 2022)

El emprendimiento, la tecnologia y la innovacion son elementos que van juntos y
ayudan a consolidar los nuevos proyectos que se deben enfrentar para beneficiar a una
comunidad o sociedad. (Hu-Chan y otros, 2022).

En este sentido, la innovacion empresarial puede ser vista como una herramienta para
el progreso humano y comunitario, ya que pareciera impulsar cambios positivos en las
comunidades locales. Ademas, podria mantener su relevancia y liderazgo en un entorno cada
vez mas exigente.

Para fomentar la innovacion empresarial, las empresas deben estar dispuestas a
invertir en investigacion y sobre todo en capacitacion para obtener nuevos talentos. Las
empresas pueden adoptar una cultura de innovacion al promover la creatividad y la
experimentacion en todos los niveles organizacionales, asi como establecer sistemas para
intercambiar opiniones y prestar colaboracion con otros equipos de trabajo.

Otra forma de fomentar la innovacion empresarial es mediante la colaboracion con
otras empresas, universidades y organizaciones en el ecosistema empresarial. La
colaboracion puede incluir la co-creacion de productos y servicios, transmision de
bidireccional de informacion, y/o apoyo en programas de formacion de nuevos esquemas de
negocios digitales, entre otras.

En conclusion, la innovacion es fundamental para aumentar y lograr objetivos

empresariales. Y las empresas deben para ello, invertir en investigacion y desarrollo,
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fomentar la creatividad y la colaboracién, y estar preparadas para adaptarse a un entorno

cambiante.

Emprendimiento Social
En la actualidad, el emprendimiento ha ganado espacio a nivel mundial tanto en los contextos
sociales, culturales y econémicos, y ha sido considerado en &mbitos académicos, de
investigacion, gubernamentales y de organismos internacionales de cooperacién, por su
impacto en lo econémico, lo social y en la innovacion para las naciones. (Vargas y otros,
2020)

Lo que pudiera convertirse en programas para conformar habilidades que permiten
realizar proyectos empresariales para el autoempleo, con mas certidumbre y posibilidades de
generar bienestar a la comunidad o poblacion donde se desarrollen. (Ovalles y otros, 2017)

Emprendimiento y Desarrollo Humano

El desarrollo humano esta relacionado con el crecimiento integral de las personas en todos
los &mbitos de su existencia, tanto fisica, intelectual, emocional, social y espiritual. Implica
cubrir sus necesidades primarias como comer, capacitarse y estar saludable, también la
posibilidad de ejercer derechos e involucrarse directamente con la comunidad.

La concepcion y definicion del desarrollo humano, se puede articular con el
emprendimiento ya que ambos se vinculan con el ser humano y su bienestar y esta presente
la solidaridad con otros. (GOmez y otros, 2019).

Como se ha enfocado la importancia del emprendimiento hacia el tema econémico,
debido a que se consideraba que estaba mas relacionado con el progreso econémico de una
region o comunidad, no existe mucha literatura relacionada con el emprendimiento y el
desarrollo humano. O esta poco estudiada. Esto abre posibilidades y oportunidades de seguir
estudiando e investigando a profundidad sobre el tema para vincularlo con otros aspectos

relevantes del desarrollo en general e integral. (Alean y otros, 2016)

Emprendimiento en Pandemia y Postpandemia

Afio 10, namero 1/Enero — junio 2025
33



Revista de Docencia. Practica, Investigacion y Gestion.

Es indudable que la pandemia gener6 un gran impacto negativo que afect6 a muchos sectores
de la economia mundial, propiciando transformaciones en la conducta de gente y los
negocios, ocasionando una caida en muchos indicadores tanto econémicos como sociales.

Uno de los problemas generadas por la pandemia fue la contraccién econémica que
afecto a diferentes naciones y los emprendimientos que emergieron se convirtieron en una
opcion para superar la crisis, aunque ain no se puede afirmar totalmente si efectivamente
tuvieron el resultado esperado. (Méndez y otros. 2022)

Con esta situacion de pandemia, todos los paises tuvieron que aplicar medidas de
precaucion sanitarias, distanciamiento social, cerrando muchas instituciones y/u
organizaciones, y con restricciones en el trabajo en cuanto a horarios evitando actividades
presenciales o grupales.

No obstante, debido al acelerado crecimiento de la tecnéloga o era de la
digitalizacion, las empresas buscaron la forma de atender a su poblacion o clientes objetivo
a través de los diversos medios digitales a su alcance. Optando por estas herramientas para
mantener sus empresas durante la crisis sanitaria. Esto a su vez, cred6 un espacio para el
surgimiento de nuevos emprendedores que comenzaron también a sondear, examinar y
utilizar esas herramientas digitales para comercializar igualmente sus productos y servicios,
en mucho caso altamente innovadores. (Ponce y otros 2022)

Estos emprendimientos para diversos estudiosos, se han convertido en un factor
relevante para la recuperacion de ciertos sectores de la economia, sobre todo durante la
pandemia y post pandemia. Aunque no hay suficientes estadisticas o informacion que
corroboren el nivel real de ese aporte, si se conoce de casos particulares que se han logrado
activar por las necesidades surgidas, tales como, el area de comidas a domicilio o entregas
de otros diversos productos a través de deliverys, algunos servicios turisticos, transporte,
teletrabajo, entre las mas destacadas, donde se han abierto oportunidades para la renovacion,
con altos usos y dependencia de las redes sociales, y a la vez cumpliendo con la medidas de
bioseguridad sanitaria. (Ponce y otros 2022)

Muchos emprendedores afortunadamente, han logrado adaptarse a estos cambios al
igual que la poblacion o las comunidades, sin necesidad de acercarse fisicamente a la gente.

En los casos obviamente, donde se tiene acceso al tema digital o redes sociales, las cuales,
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como se han mencionado, resultaron ser la gran solucion a muchos problemas. (Ponce y otros
2022)

Sin embargo, el emprendimiento se puede decir que esta en fase de evolucién, porque
no ha crecido de igual manera en todos las regiones o comunidades; ya que en algunas
naciones en vias de desarrollo no existen ain resultados firmes o determinantes que asi lo
sefialen. (Vargas y otros, 2020)

Aunque la humanidad ha vivido con constantes cambios, unos mas severos y adversos
que otros, ha logrado adaptarse e innovarse. Los nuevos escenarios que se viven desde el
2020 son parte de esos cambios. Los nuevos emprendedores han sabido encontrar nuevas
opciones analizando el entorno y venciendo esas adversidades para poder sobrevivir (Hu-
Chan y otros, 2022)

Conclusiones

e Los emprendimientos surgen con el objetivo de cumplir un proposito personal o
social, mediante la utilizacion de recursos disponibles (econdémicos, humanos,
tecnoldgicos, etc.) identificando oportunidades en el mercado.

e El emprendedor lidera el proceso de emprendimiento, asumiendo riesgos y desafios
en busca de la innovacion y el crecimiento sostenible.

e Elprogresoy evolucidon del emprendimiento parece tener de acuerdo algunos autores,
algln impacto importante tanto econdmicos como sociales en una comunidad, pais o
region.

e Para poder emprender se deben considerar algunos aspectos y caracteristicas
importantes que lo orientaran encaminar sus proyectos. Par lo cual requiere
desarrollar algunos conocimientos y destrezas o habilidades.

e Emprendimiento y crecimiento o desarrollo econémico tiene diversas respuestas,
dependiendo del tipo de negocio y la tecnologia empleada, y asido objeto de muchas
discusiones y debates.

e La promocion, formacion y capacitacién en materia de emprendimientos puede ser

un factor relevante a considerar en las diferentes empresas e instituciones académicas.
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e Emprendimiento, tecnologia e innovacién son temas que en conjunto ayudan a
generar a plantear propuestas de negocios para cualquier comunidad o sociedad se
debe enfrenta.

e Los cambios del entorno deben ser considerados para poder anticiparse y adaptarse a
las nuevas oportunidades y desafios.

e Lasempresas deben estar dispuestas a invertir en investigacion y desarrollo, fomentar
la creatividad y la colaboracion, y estar preparadas para adaptarse a un entorno
cambiante.

e Con una mentalidad innovadora y una estrategia apropiada, las empresas pueden
transformar retos en oportunidades y lograr un crecimiento sustentable.

e Con base a la concepcidn y definicion del desarrollo humano, éste se puede articular
con el emprendimiento ya que ambos se vinculan con el ser humano y su bienestar y
escoger con libertad.

e La pandemia gener6 un impacto negativo que afectd la economia mundial, pero
también fue el impulso generar cambios importantes, como la entrada en escena de
los emprendimientos.

e AUn queda mucho para poder determinar si efectivamente los nuevos
emprendimientos o la innovacion empresarial han tenido algun efecto sobre la
economia y el desarrollo humano. Esto hace que sea un tema importante para
continuar con las investigaciones, exploraciones, analisis y/o reflexiones, con menos

teoria u opiniones empiricas y mas con herramientas de analisis cuantitativos.
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Resumen
Derivado de la necesidad de allegarse de recursos materiales y humanos, las organizaciones
establecen vinculaciones con otras esferas gubernamentales, educativas o sociales con la
finalidad de complementar o allegarse de factores tangibles e intangibles. No obstante, la
interacciones con actores externos implica asumir riesgos que pueden contrarrestarse
mediante el empleo de las formas de control y sus instrumentos. El objetivo de este articulo
reside en proponer un esquema tedrico que permita la identificacion de los riesgos
relacionales derivados de las relaciones interorganizacionales, asi como los tipos de control
e instrumentos utilizados para contrarrestarlos. Para tal efecto, se realiza una revision teérico
documental. La justificacion radica en la trascendencia que tiene para las organizaciones
reconocer la probabilidad de fracaso en una conexion. Los resultados sefialan la posibilidad
de asumir riesgos cuando dos organizaciones interactan por lo que es preciso seleccionar
formas de control y sus instrumentos.

Palabras clave: vinculaciones interorganizacionales, riesgos, formas de control,

instrumentos de control.

Abstract

As a result of the need to obtain material and human resources, organizations establish
linkages with other governmental, educational, or social spheres in order to complement or
acquire tangible and intangible factors. However, interactions with external actors involve

assuming risks that can be counteracted through the use of control mechanisms and their

Afio 10, namero 1/Enero — junio 2025
42


mailto:racanalesg@uaemex.mx
mailto:nsarracinoj@uaemex.mx
mailto:william.mosquera@asturias.edu.co

Revista de Docencia. Préctica, Investigacion y Gestion.

instruments. The objective of this article is to propose a theoretical framework that allows
for the identification of relational risks derived from interorganizational relationships, as
well as the types of control and instruments used to mitigate them. To this end, a theoretical
and documentary review is conducted. The justification lies in the importance for
organizations of recognizing the probability of failure in a partnership. The results indicate
that risks may arise when two organizations interact; therefore, it is necessary to select
appropriate forms of control and their corresponding instruments.

Keywords: interorganizational linkages, risks, control mechanisms, control

instruments.

Introduccion

Los vinculos entre organizaciones simbolizan un aspecto importante ante los vertiginosos
cambios tecnoldgicos y en la demanda. Las alianzas estratégicas, las fusiones y
adquisiciones, la produccién conjunta, los acuerdos de desarrollo e incluso las interacciones
n-hélice que aluden modelos de cooperacion para incidir sobre la sociedad representan
formas de relaciones interorganizacionales.

Los diversos actores sociales, principalmente los orientados al lucro, establecen
acuerdos con actores externos a fin de complementar recursos estratégicos. Por medio de la
vinculacion se busca fortalecer sus competencias y proporcionar un mayor peso a Sus
capacidades centrales. No obstante, la decision de vincularse exige una evaluacién cuidadosa
de los riesgos derivados de tal interaccion.

El objetivo del presente trabajo es describir teéricamente la existencia de riesgos
relacionales inherentes a las vinculaciones interorganizacionales, asi como los tipos de
control e instrumentos utilizados para contrarrestarlos. Lo anterior con la finalidad proponer
un esquema integral de analisis que incluya factores como: el contexto institucional, la
evaluacion ex ante sobre la probabilidad de fracaso en la interaccion, los riesgos relacionales
y las formas e instrumentos de control y gobernacion.

La justificacion del estudio radica en la importancia que tiene para las organizaciones

evaluar la posibilidad de fracaso y elaborar un esquema de formas de control para aminorar
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los riesgos relacionales. Igualmente, se pretende ampliar el conocimiento tedrico al respecto,
ya que son escasos los trabajos que aluden a los vinculos entre organizaciones desde el &mbito
de los riesgos y los tipos de control o gobernacién utilizados para subsanarlos.

Para tal efecto, la primera seccion define las relaciones interorganizacionales. La
segunda, explica los riesgos relacionales y describe los tipos de control o gobernacion, asi
como sus instrumentos y, la tercera, muestra la propuesta de analisis de las relaciones
interorganizacionales a partir de los riesgos relacionales y las formas e instrumentos de

control.

1. Desarrollo

Relaciones interorganizacionales

Las vinculaciones entre organizaciones asumen especial trascendencia en un entorno
caracterizado por la digitalizacién de los procesos productivos, la aceleracion del cambio
tecnoldgico y el incremento de la incertidumbre econémica, social e institucional.

En este marco, las organizaciones utilizan estratégicamente diversos esquemas de
vinculacion que incluyen la subcontratacion especializada, las relaciones cliente—proveedor,
las alianzas estratégicas, las redes de innovacion y los modelos de cooperacion multiagente,
como los enfoques en n hélice (Qu & Kim, 2025; Amador et al., 2023; Lui, 2024).

Esta busqueda de socios externos atiende, principalmente, a la necesidad de acceder,
compartir y co-crear conocimiento y recursos que dificilmente podrian generarse de forma
aislada. Asi, las organizaciones tienden a establecer conexiones con actores que poseen
capacidades cognitivas heterogéneas, sustentadas en trayectorias, saberes y experiencias
diferenciadas en los &mbitos social, econémico, productivo y tecnolégico (Yang, 2024,
Kohtamaki, Rabetino y Huikkola, 2023).

La heterogeneidad entre capacidades organizacionales genera una distancia cognitiva
entre los actores involucrados que, lejos de constituir un obstaculo, puede convertirse en una
fuente de aprendizaje, innovacion y complementariedad. En la medida en que esta diversidad
sea gestionada adecuadamente, las organizaciones ampliaran su base de competencias,

fortaleceran sus capacidades dindmicas y otorgaran mayor relevancia a sus capacidades
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centrales, situacion que preserva al mismo tiempo, su identidad organizacional y su ventaja
competitiva (Zapata y Hernandez, 2018).

El eje central reside en el aprender por interaccion, situacion que requiere poseer
creciente capacidad de absorcidn, habilidad para colaborar y para reducir el tiempo
encaminado al entendimiento mutuo. Cuando se posee alta capacidad de absorcién y
experiencia en colaborar, la vinculacién interorganizacional se convierte en un punto medular
para la innovacion; empero, es preciso establecer relaciones a largo plazo debido a la
naturaleza de la acumulacién de conocimiento y la adquisicion de saberes provenientes de
otras organizaciones.

Adicionalmente, las relaciones interorganizacionales contribuyen a subsanar
limitaciones cognitivas, definidas como la dificultad para interpretar adecuadamente el
entorno, identificar oportunidades emergentes y anticipar amenazas en ambientes complejos.
Tal restriccion cognitiva puede mitigarse por medio de la interaccion con agentes externos
que aportan marcos interpretativos, conocimientos y experiencias heterogéneas, lo cual
favorece el aprendizaje y expansion del conocimiento organizacional (Arsanti, 2024).

En suma, la vinculacién interorganizacional adquiere un caracter estratégico ya que faculta
la complementariedad cognitiva, fortalece la capacidad de adaptacién ante la incertidumbre

y estimula la innovacion en entornos inciertos.

Riesgos relacionales

Una de las ventajas de establecer relaciones inter-organizacionales es el acceso a recursos
fisicos y cognitivos complementarios que las organizaciones no poseen, 0 no desean
especializarse en ellos; sin embargo, estas vinculaciones involucran riesgos relacionales
determinados por compartir recursos con externos que pueden actuar de manera oportunista

(Sandoval et al.,2025). Al respecto, es posible identificar tres riesgos relacionales:
1) Riesgo de distancia cognitiva: define la problematica inherente al entendimiento
mutuo (las organizaciones perciben de manera distinta el ambiente de la vinculacion

y no logran alcanzar consensos). Se manifiesta, por ejemplo, en la innovacion debido
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a que el conocimiento y las competencias se encuentran en desarrollo (Nooteboom et
al., 2007).

Riesgo de derrama de conocimiento (spillover): se presenta cuando el conocimiento
de una organizacion deja de ser exclusivo a ella y es usado por otros para imitar.
Puede llevarse a cabo mediante un contacto directo (un aliado convertido en
competidor) o indirecto (en una red, con el conocimiento derramado sobre el
competidor via un socio comun). Este tipo de riesgo es pequefio si los competidores
no poseen las condiciones para absorber la informacion obtenida, o bien, absorben el
conocimiento, pero cuando lo hacen, surgen nuevas ideas que causan que el
conocimiento adquirido sea obsoleto (Ritala y Hurmelinna, 2013).

Riesgo de dependencia (hold — up): se observa cuando una de las partes depende de
otra como resultado de inversiones especificas (fisicas o cognitivas). Debido a la
especificidad de activos, la organizacién aliada puede actuar de manera oportunista y
usar la dependencia para demandar a su contraparte un mayor beneficio de la relacion
bajo la amenaza de salir de ella. Este riesgo ocasiona pérdidas, ya que si se rompe la
vinculacion es necesario invertir en nuevos activos con el fin de embarcarse en una
nueva relacion, por tal motivo, una organizacion puede convertirse en rehén (hostage)
de otra (Williamson, 1985).

En suma, los riesgos relacionales se hallan inherentes a cualquier relacion

interorganizacional dado que es siempre latente la posibilidad de que el socio se comporte de
manera oportunista. No obstante, para subsanarlos es posible disefiar un esquema que incluya

tipos de control o gobernacién y sus instrumentos.

Control o gobernacion para subsanar riesgos relacionales
Para aminorar los riesgos relacionales, las organizaciones deben evaluar un conjunto de

opciones de control o gobernacion.

Tradicionalmente, se considera la elaboracion de contratos detallados como el tipo de

gobernacion mas adecuado, sin embargo, no constituye la Unica manera para protegerse

contra los riesgos relacionales. Se identifican una serie de formas alternativas, entre ellas
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sefiala seis: control de mercado, control de las oportunidades, control basado en la confianza,
control mediante incentivos, control trilateral y control de redes (Echeverri, 2024; Valkokari
etal., 2024).

En el control basado en el mercado se evita incurrir en riesgo relacional por medio de
mantener varias alternativas para relacionarse y por la inexistencia de inversiones especificas.
En este caso, las organizaciones se vinculan con otras a través del mercado y debido a que el
precio contiene toda la informacion relevante, lo Unico importante es juzgar la calidad del
producto o servicio.

El control de oportunidad aparece de dos maneras. La primera, involucra productos y
procesos susceptibles de ser monitoreados, asi como un entorno de pleno conocimiento sobre
futuras contingencias y confiabilidad en las instituciones legales. En estas circunstancias, se
recomienda el uso de contratos legales, formales y detallados, aunque su aplicacion requiere
un volumen o frecuencia razonable de transacciones con el fin de que sea provechoso asumir
los costos implicados en la elaboracion de contratos. La segunda forma de control de
oportunidad es mediante la integracién jerarquica dentro de la organizacion. En este caso, la
relacién se desarrolla dentro de un ambiente de desconocimiento de futuras contingencias y
la utilizacion de activos especializados (Aguilar, 2024).

En el control de incentivos, una de las partes motiva a la otra mediante recompensas
a seleccionar acciones en el espacio comdn. En otras palabras, si se observa que una
organizacion tiene inclinacion hacia el oportunismo se le motiva a no estar interesado en ello.
Este tipo de control es recomendable cuando la transaccion ocurre en un ambiente de
desconocimiento de futuras contingencias, necesidad de flexibilidad y volatilidad de los
mercados y/o tecnologia (Hanisch, 2024).

En cuanto al control basado en la confianza sefiala que cuando no existe confianza ex
ante asentada sobre normas y contacto previo, se necesita la construccién de ella. Esto
requiere interaccion frecuente y socializacion entre las partes involucradas para producir con
el tiempo, motivacion a colaborar y disminucion del monitoreo. Este tipo de control es

particularmente importante en aquellas situaciones con alta especificidad de activos,

Afio 10, namero 1/Enero — junio 2025
47



Revista de Docencia. Préctica, Investigacion y Gestion.

transacciones recurrentes, incertidumbre, necesidad de flexibilidad, asi como volatilidad
tecnoldgica y en los mercados (Nooteboom, 2004d).

El control trilateral emplea un tercer agente llamado guardian de la confianza o
intermediario comunitario. Sus principales funciones son: arbitraje o intermediacion, ayudar
al mutuo entendimiento, control de posibles conflictos, prevenir malentendidos, mantener la
reputacion de los implicados (a través de verificar las acusaciones de oportunismo e
incompetencia) y principalmente auxiliar en la construccion de confianza. Como ejemplos
de intermediarios se sefialan las asociaciones industriales, los consultores, auditores y
contadores. Es factible la utilizacion de este tipo de control cuando existe desconocimiento
de futuras contingencias, presencia de mecanismos de reputacion, volatilidad tecnoldgica y
en los mercados.

El control de redes es necesario cuando la relacion involucra multiples miembros. El
objetivo es construir una red alrededor de una posicion con el fin de incrementar o disminuir
la densidad de esta, o bien, obtener una posicion central, perimetral o en los limites de ella.
El problema con este tipo de control es la falta de rapidez y facilidad para construir o
transformar una posicion.

En suma, las relaciones entre organizaciones implican asumir riesgos relacionales
contrarrestados a través de diversos tipos de control. Cada uno de ellos posee instrumentos
particulares que pueden combinarse para obtener una forma de control adecuada a las

condiciones especificas en que se desenvuelva la relacion interorganizacional.

Instrumentos de control o gobernacién contra el riesgo relacional
Cada tipo de control posee sus propios instrumentos y limitaciones que pueden ser
compensadas con el uso de otros. La combinacién y complementariedad de instrumentos
permiten la configuracion de mecanismos mas acabados contra el riesgo relacional.

La eleccion y eficacia de los instrumentos depende del tipo de control, considerando
los objetivos de la relacion, las caracteristicas de los participantes, el conocimiento, la
tecnologia, los mercados, el ambiente institucional y el riesgo relacional que se pretende

aminorar o erradicar.
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Cuando existe riesgo de dependencia y spillover en un contexto de control basado en
el mercado, los instrumentos viables son: evitar inversiones especificas, mantener multiples
socios y reducir el valor otorgado a un aliado particular. Igualmente, es recomendable la no
transferencia de conocimiento e informacion competitiva de la organizacion. La desventaja
atribuida a estos instrumentos alude a la pérdida de oportunidades para obtener ganancias
derivadas de la produccion de bienes especializados (por no realizar inversiones en activos
especificos). Asimismo, no intercambiar conocimiento implica perder una oportunidad para
el aprendizaje y la innovacion. Por tanto, es recomendable aplicar los instrumentos de control
de mercado cuando los productos son basicos y se encuentran en mercados maduros y
estables.

El control de oportunidad emplea como instrumentos los contratos y la integracion
jerarquica. Los contratos estipulan clausulas detalladas contra contingencias y
comportamiento oportunista, sin embargo, también constituyen memorias empresariales con
arreglo juridico cuyo proposito es registrar acuerdos y rumbos de accion en una relacion
(Nooteboom, 2002 y 2004d). La desventaja de este tipo de instrumento es el alto costo de
monitoreo para su cumplimiento y la dificultad para aplicarlos en situaciones de
incertidumbre. En tanto, la integracion jerarquica supone que las organizaciones internalizan
las actividades de produccion y supervision, ademas normalizan productos, procesos y
capacidades. El aspecto negativo es que la integracion jerarquica limita la flexibilidad de las
actividades y puede eliminar los incentivos para buscar socios externos.

El control de incentivos utiliza como instrumentos la dependencia mutua, los rehenes
(hostages) y la reputacion.

La dependencia mutua surge como resultado de inversiones especificas y se
manifiesta a traves de dos formas. La primera, implica que una organizacion sea dependiente
de la contraparte. La segunda, involucra que cada organizacion utilice sus inversiones
especificas con el objetivo de construir y ofrecer una fuente Unica e invaluable de
competencias para el socio. Esto produce un espiral donde cada uno se compromete a

agregar, en secuencia, mayor valor a la relacion.
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Al igual que la dependencia mutua, los rehenes también se relacionan con la
existencia de inversiones especificas. En este caso, cada organizacion se especializa en la
produccion de un activo particular (fisico o cognitivo) y pueden asumir la forma de
informacidn confidencial, patentes y derechos de propiedad intelectual. Este instrumento es
recomendable cuando existe conocimiento tacito en la vinculacion. La desventaja radica en
que uno de los involucrados puede romper la relacion y los activos especificos quedarian
inutilizados para otros usos alternativos (Nooteboom, 2004).

La reputacion tiende a reducir la posibilidad de oportunismo ya que, si una de las
organizaciones lo hace, dafiaria su prestigio y perderia la posibilidad de establecer futuras
vinculaciones. No obstante, este instrumento es imperfecto por ser sensible a valuaciones
subjetivas de alguno de los implicados.

Respecto al control basado en la confianza, el instrumento principal es la construccion
de esta a través de la interaccién frecuente. A medida que pasa el tiempo, la confianza se
consolida como una especie de inversion especifica. La confianza en si misma implica otros
instrumentos de control: contratos no detallados ampliamente cuyas clausulas se definen a
través del tiempo, evaluacién de la calidad de la informacion compartida y normas de
conducta comunitarias. Aunque la confianza es un instrumento que reduce el monitoreo,
implica una limitacién: la probabilidad de que la interaccion frecuente y prolongada genere
excesiva confianza y a su vez, elimine el potencial del aprendizaje colectivo y la busqueda
de alternativas para la innovacion.

En cuanto al control trilateral, el instrumento principal es la utilizacion de un tercer
agente llamado guardian de la confianza o intermediario comunitario, quien funge como
arbitro e intermediario de la relacion, asi como auxiliar en la construccion de la confianza 'y
en el control contra los riesgos relacionales. Una de las limitaciones en el uso de
intermediarios es que puede llevar tiempo su desarrollo dado que sus funciones requieren
conocimientos especializados sobre cuestiones organizacionales, tecnolégicas y de los
mercados. Ademas, debe conocer ampliamente las caracteristicas especificas de las

organizaciones involucradas (Nooteboom, 2004).
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Concerniente al control de redes, los instrumentos utilizados se basan en la densidad,
la estabilidad (alta o baja) y la posicion (central o perimetral) que asumen las organizaciones
en una red.

La densidad puede utilizarse como instrumento de control contra el riesgo de
dependencia (hold-up) porque proporciona estrechos flujos de comunicacion entre varios
miembros, permite la formacion de coaliciones y el mejoramiento de la reputacion, aunque
posibilita el aumento de spillover.

La posicion en la red es un instrumento de gobernacién ya que, si una organizacion
asume centralidad, obtiene mayor acceso a los otros miembros para controlar y formar
coaliciones. Las desventajas radican en que la organizacién central se encuentra expuesta al
escrutinio de los otros participantes, existe dificultad para salir de la red y para cambiar de
una posicion central a una periférica, y a la inversa.

En resumen, cada tipo de gobernacion posee sus propios instrumentos que pueden
combinarse para configurar uno méas acabado contra el riesgo relacional. La aplicacion de
éstos depende de los activos involucrados y de las caracteristicas especificas de la relacion

interorganizacional.

Propuesta de analisis de las relaciones interorganizacionales a partir de los riesgos
relacionales y las formas e instrumentos de control
Como consecuencia de la globalizacion es frecuente el establecimiento de relaciones
interorganizacionales cuya finalidad es adquirir o complementar recursos fisicos y cognitivos
para explorar nuevas oportunidades de crecimiento. No obstante, a pesar de sus ventajas estas
vinculaciones implican riesgos relacionales (distancia cognitiva, derrama de conocimiento y
dependencia) que pueden contrarrestarse a través de diversos tipos control o gobernacion y
la aplicacidn de sus instrumentos.

En una relacion interorganizacional, es factible la combinacién y complementariedad
de formas e instrumentos de control con el objetivo de configurar un mecanismo mas

completo. Por tanto, no existe una forma unica de gobernacién que constituya la mejor
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solucion, cada una de ellas obedece a las condiciones particulares en que se desenvuelva la
vinculacion.

Asimismo, es preponderante considerar el entorno institucional por suministrar el
marco legal, econdmico, social y cultural de la interaccion que influye sobre la aplicabilidad
de los tipos e instrumentos de control.

Por otro lado, es necesario que precedente al inicio de una relacién, las organizaciones
examinen sus pérdidas en caso de que la vinculacion termine antes de lo pactado o no alcance
sus objetivos. Para tal efecto, se deben evaluar dos aspectos. El primero, se refiere a aminorar
el tamafio de la pérdida. Esto puede llevarse a cabo mediante la reduccion de la importancia
otorgada al aliado por medio de establecer conexiones con organizaciones alternativas; asi
como evadir activos especificos (no poseer o no invertir en ellos), compartir la propiedad de
estos, 0 bien, utilizar salvaguardas para garantizar que su valor pueda ser recuperado. El
segundo, es disminuir la probabilidad de perdida para lo cual existen tres alternativas: 1)
imponer restricciones contractuales y mejorar el monitoreo; 2) acotar los incentivos para
comportarse de manera oportunista mediante el incremento de la dependencia del socio con
respecto a la organizacion; y 3) limitar la inclinacion hacia el oportunismo a través de la
reputacién y la construccion de la confianza ex ante a la seleccion de aliados.

En base a los elementos anteriores, la propuesta radica en retomar y complementar la
perspectiva de Bart Nooteboom respecto a los riesgos relacionales y sus forma e instrumentos
de control, para incluir el contexto institucional y la evaluacién ex ante del tamafio y

probabilidad de pérdidas si la vinculacién no alcanza su objetivo (figura 1).
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Figura 1. Propuesta para el andlisis de las relaciones interorganizacionales
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La finalidad de la propuesta anterior es proporcionar un marco de andlisis integral
para el estudio de las relaciones interorganizacionales al observarlas no unicamente desde el
ambito sus ventajas sino también incluyendo otros factores relevantes: el contexto
institucional, la evaluacion ex ante del fracaso en la vinculacién, los riesgos relacionales y
los tipos e instrumentos de control. A partir de ello, es posible contar con elementos teéricos
para corroborar empiricamente la manera en que se vinculan las organizaciones, los riesgos
que implican dichas relaciones y las formas e instrumentos de control o gobernacion

utilizados para contrarrestarlos.

Conclusiones

Las relaciones entre organizaciones son cada vez mas frecuentes para adquirir o
complementar recursos fisicos y cognitivos, con el objetivo de enfrentar el entorno
cambiante. Sin embargo, la vinculacion con externos involucra asumir riesgos relacionales
(distancia cognitiva, derrama de conocimiento y dependencia).

En una interaccion interorganizacional es siempre latente la posibilidad de asumir
riesgo de distancia cognitiva ya que existe la posibilidad de que la contraparte no posea la
suficiente capacidad de entendimiento y absorcion. El riesgo de derrama se manifiesta
principalmente cuando el conocimiento deja de ser exclusivo de la organizacion y es
derramado a la competencia por medio del contacto con socios comunes. En tanto, el riesgo
dependencia se deriva principalmente de inversiones especificas e implica la pérdida de las
mismas (inversiones en recursos economicos, humanos y en tiempo) cuando se rompe la
relacion.

Para contrarrestar el impacto de los riesgos relacionales, Bart Nooteboom plantea seis
tipos de control (de mercado, de las oportunidades, basado en la confianza, de incentivos,
trilateral, control de redes) y la aplicacidn de sus instrumentos. Un aspecto importante de esta
perspectiva es que incluye formas de control diferentes a los contratos e incorpora la
confianza como un tipo relevante de gobernacion.

La propuesta es retomar y completar el punto de vista de Bart Nooteboom para incluir

el contexto institucional y la evaluacién ex ante de las perdidas en caso de no alcanzar los
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objetivos de la vinculacién. Este planteamiento proporciona un marco de analisis integral con
respecto al estudio de las relaciones interorganizacionales, inclusivo no Gnicamente las
ventajas de interactuar con externos sino también agrega la incidencia de las instituciones, la
importancia de evaluar ex ante el dafio si fracasa la relacidn, la existencia de riesgos
relacionales y las formas e instrumentos de control.

Finalmente, la propuesta tedrica presentada en lineas precedentes amplia el
conocimiento respecto al andlisis de las relaciones interorganizacionales y proporciona una
herramienta para verificar empiricamente las formas en que se vinculan las organizaciones,
los riesgos que implican dichas relaciones, las formas e instrumentos de control utilizados
para subsanarlos, asi como la incidencia de las instituciones sobre el contexto de la

interaccion interorganizacional.
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Resumen

El propodsito de este documento es generar una reflexion en torno a la importancia que ha
adquirido la TA respecto al &mbito educativo, al mismo tiempo que presentar el panorama
respecto a la brecha digital existente entre los paises del mundo; con la finalidad de percibir
las verdaderas capacidades en el uso de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta para
mejorar las actividades educativas.

La educacion como actividad clave para el desarrollo de las naciones no es la
excepcion. Si bien el empleo de nuevas herramientas asociadas con las tecnologias de la
comunicacion, el software especializado, y por supuesto la IA, ha traido consigo muchos
avances y mejora en los procesos educativos tanto en el campo de la ensefianza-aprendizaje,
como en la parte gestora; también, se percibe un fuerte riesgo en la cada vez mayor
dependencia de los participantes de la educacion en estos procesos, lo cual limita la capacidad
de razonamiento de los individuos y la anulacion de las capacidades artisticas, asi como
condiciones de exclusion. Pero, mas alla de las ventajas y desventajas asociadas al avance en
las TIC y la IA, el tema central de este trabajo refiere a la capacidad de acceso que tienen las
sociedades para asumir a la IA como un elemento asequible y permanente.

Palabras clave: Educacion, Inteligencia artificial, brecha digital

Abstract

The purpose of this paper is to generate a reflection on the importance that artificial
intelligence (Al) has acquired in the educational field, while also presenting an overview of
the existing digital divide among countries around the world, in order to assess the real

capacities for using artificial intelligence as a tool to improve educational activities.
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Education, as a key activity for national development, is no exception. Although the
use of new tools associated with communication technologies, specialized software, and, of
course, Al has brought about many advances and improvements in educational processes—
both in teaching—learning and in management—it is also perceived that there is a significant
risk in the growing dependence of educational stakeholders on these processes. This
dependence may limit individuals’ reasoning abilities, diminish artistic capacities, and
generate conditions of exclusion. However, beyond the advantages and disadvantages
associated with advances in ICT and Al, the central focus of this paper concerns the capacity
of societies to access and adopt Al as an affordable and permanent resource.

Keywords: education, artificial intelligence, digital divide.

Introduccion

La investigacion en Inteligencia Artificial en la educacion ha progresado significativamente
en afios recientes debido al surgimiento de métodos como el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural, la mineria de datos, sistemas multiagentes, redes
neuronales, la logica difusa y los sistemas bayesianos, entre otros. Estas estrategias se
emplean para personalizar el proceso de aprendizaje, la evaluacion automatizada, la tutoria
inteligente y la identificacion precoz de dificultades de aprendizaje. La personalizacion del
aprendizaje es uno de los campos mas sobresalientes de la investigacion en Inteligencia
Artificial en la educacion, dado que se ajusta el contenido educativo a las necesidades y
particularidades individuales de cada alumno.

Se presenta un estudio de tipo exploratorio basado en informacion estadistica y
documental desde el indice de Desarrollo de las TIC, 2020 elaborado por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones. A partir de estos datos se ha buscado crear un discurso
que permita observar las desigualdades existentes en el acceso y uso de las TIC entre
diferentes paises, los cuales han sido separados entre economias de ingreso alto y economias
de ingreso bajo. También se muestra la separacion por brecha generacional y por género.
De manera que el proposito del documento es presentar datos que permitan interpretar el
problema existente en la incorporacion de la A en el &mbito educativo, a partir de considerar
que entre las sociedades de los diferentes paises en el mundo existe una brecha digital,

adicionalmente generacional, que no permite que los beneficios de la IA sean ficilmente
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asimilados. Por el contrario, se parte de suponer que existen fuertes desequilibrios en el uso

de la IA.

1. Desarrollo

La 1A en el ambito educativo

Existen distintas definiciones y puntos de vista de la IA segun los autores y las disciplinas
que la abordan. Desde que Alan Turing plante6 la pregunta ;Pueden pensar las maquinas? En
el afio de 1950 se ha desarrollado la idea de que, en efecto, las maquinas pueden crear
procesos de auto aprendizaje y regenerarse a si mismas en las labores para las fueron
programadas.

Para entender el papel que juega la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion es

necesario ubicar su origen y significado. De acuerdo con Politron y Juarez (2024) el término
inteligencia se asume como la fuerza intelectual o una la facultad de conocer o de entender.
La cual permite a los individuos interpretar hechos ante nuevas situaciones y asi reformular
los conocimientos para crear soluciones alternas ante diferentes contextos.
Por otro lado, y continuando con las ideas de Politron y Juarez (2024) el término artificial
hace referencia a algo creado por la mano del hombre; por lo tanto, es algo no natural. Asi,
sugieren que el término IA refiere al desarrollo de actividades mediante el uso de las TIC y
las computadoras, o software especializado.

Quiza el trabajo pionero de John McCarthy dentro del campo de la cibernética es el
parteaguas para considerar que la IA refiere a la posibilidad para crear modelos de
programacion que habran de impactar en todas las areas de atencion del ser humano. Para
McCarthy (en Barrera, 2012) la IA es la ciencia e ingenieria para construir maquinas
inteligentes, principalmente, programas de computacion inteligentes. Asi como, lo relativo a
la tarea de usar computadoras para entender la inteligencia humana, pero no limitada a
métodos observables biologicamente.”

La evolucion del término ha estado en funcion del area de conocimiento o incluso de
la organizacion que trabaja con la IA. Asi por ejemplo IBM (2021) refiere a la IA en sentido
de un lenguaje, el cual asume como un sistema de entrenamiento, que, a través de codigos y
algoritmos matematicos, ecuaciones que aprende a dar sentido, ante un gran numero de
informacion. Con mas detalle se define a la inteligencia artificial (IA) es una tecnologia que
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permite a las computadoras y maquinas simular el aprendizaje humano, la comprension, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones, la creatividad y la autonomia (Stryker;
Kavlakoglu, 2025).

En general, la inteligencia artificial se centra en el estudio del comportamiento
humano a través del analisis del comportamiento inteligente, que incluye el estudio de los
procesos cognitivos relacionados con el aprendizaje.

En la actualidad, IA se ha transformado en una disciplina esencial en el campo de la
ciencia y la tecnologia, a lo largo de la historia se han establecido un conjunto de
conocimientos fundamentales que le permiten reproducir diversas habilidades humanas y
expresar comportamientos inteligentes. Como resultado de esto, se han desarrollado diversos
sistemas con la intencién de optimizar y replicar las distintas facultades humanas para su
aprovechamiento en diversos campos, como la educacion y la economia.

En el campo de la educacion, el tema relacionado con la TA es muy amplio y de
perspectiva dual. Por un lado, existe quienes estan a favor de su uso y desarrollo a partir de
la idea de mejora tecnologica y facilitacion de los procesos en todos los campos. Pero,
también, estdn quienes aseguran que fomentar la dependencia en la automatizacion o en los
procesos artificiales puede traer graves consecuencias para la humanidad en muchos
sentidos: econdmicos y financieros, sociales, culturales.

Sin lugar a dudas, que la IA ha contribuido a mejorar la productividad, la
competitividad y el crecimiento econémico de diversos paises y regiones. Segun una
investigacion del McKinsey Global Institute, la IA podria contribuir con alrededor de 13
billones de ddlares al PIB mundial para el afio 2030, lo que supone un incremento del 1,2%
anual (McKinsey Global Institute, 2018).

La IA también ha generado nuevos modelos de negocio, nuevos mercados y nuevas
oportunidades de empleo, asi como su utilizacion para afrontar los desafios sociales, éticos y
regulatorios que requieren una adecuada gobernanza (OECD, 2019).

La Inteligencia Artificial (IA) estd trasformando la educacion en todos sus
niveles, brindando herramientas para la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la
eficiencia administrativa y la creacion de nuevos modelos educativos. A través de la A, se
pueden adaptar los contenidos a las necesidades individuales de cada estudiante, optimizar

la gestion de clases y facilitar la investigacion académica.
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Los nuevos retos de la educacion superior demandan una rigida transformacion en
preceptos formativos pero la inteligencia artificial garantiza una permanente mejora en la
educacion para todos los universitarios de educacion media y superior un cambio sin
precursores ya que el estudiante tendra una habilidad mayor en su proceso de aprendizaje,
alcanzando a integrar sus conocimientos complementados con sus catedras. El reto de la
universidad del nuevo milenio se presenta en la urgencia de implementar nuevos programas
y disefios educativos y generar competencias digitales para tener claridad de aprovechar la
informacion tecnologica a favor de una formaciéon integral y formar mejores profesionales
capaces de entender y desarrollar el entorno tecnologico en funcion a sus necesidades, asi
como implementar la universalizacion de un lenguaje digital sustentado en programas

desarrollados bajo formatos de inteligencia artificial. (Ocafia — Fernandez 2019)

La IA y la brecha digital

Respecto al empleo de la IA dentro de las actividades de la organizacion social, hay un tema
que regularmente no se asume como una condicion importante, y esto es, la disposicion
adecuada y suficiente de las herramientas tecnologicas y de conectividad. De manera que es
posible observar la existencia de brechas que seran muy dificiles de cerrar, comenzando con
la brecha generacional, seguido de la brecha digital.

En el tema educativo, respecto a la brecha generacional, una primera version sefala
el riesgo de reemplazo que tendra que asumir el educador, o docente, frente a una ensefianza
basada en herramientas tecnologicas. No obstante, en términos de Williamson (2023) existe
un panorama alentador respecto al hecho de que parece serd imposible que exista el
reemplazo de docentes por autdmatas, lo que si sera seguro es que para los docentes la
aplicacion de las herramientas digitales y de la [A sera necesario realizar ajustes al modelo
de ensefianza, adicionalmente, esto requiere de una permanente actualizacidn sobre el
conocimiento de dichas técnicas. Respecto a lo anterior, la brecha generacional crearia un
fuerte impacto puesto que los estudiantes lograrian con mayor rapidez esta adaptacion y los
docentes se mantendrian en un considerable rezago. Esto podria dafiar aspectos de
contratacion laboral, inadaptabilidad, incompatibilidad con los objetivos de los programas

educativos; pero, sobre todo la incomprension generacional.
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Asociado a lo anterior se advierte que una parte del gasto educativo tendrd que
trasladarse al &mbito del desarrollo tecnoldgico, capacitacion y mantenimiento; los espacios
educativos podrian perder parte de su autonomia y generar dependencia ante quienes se
encuentran en la parte del disefio y el control de la TA.

Algunos riesgos que advierte Williamson (2023) respecto al empleo de la IA en la
educacion son los siguientes: 1) La mecanizacion de la ensefianza que implica trabajo
adicional para los docentes, ii) contenidos o productos engafiosos desde la IA, iii) empleo de
servicios que requieren pago extraordinario, iv) necesidad de empleo de mayores medidas de
proteccion en el manejo de datos personales.

La segunda brecha existente en la incorporacion de la IA en la educacion es la que se
relaciona con la capacidad de acceso a los servicios tecnologicos y la conectividad. En
Gomez (et.al., 2028) se puede entender que la brecha digital refiere a la desigualdad entre
quienes tienen acceso directo con las TIC, en relacion a quienes no lo tienen. Como
complemento, recuperando ideas de Pipa Norris, asumen que esta brecha atiende a tres
significados: la brecha social, la brecha global y la brecha democratica.

Dada la relevancia del tema en el manejo y acceso a las capacidades tecnoldgicas en
el mundo, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, auspiciada por la ONU, ha creado
el indice de Difusion de TIC (IDTIC)}, como una manera de obtener informacion sobre este
fendémeno.

El IDTIC parte de paises, los cuales en referencia a la conectividad han sido separados

en condicion de paises de ingreso alto y paises de ingreso bajo. El reporte para el afio 2023

(ITU, 2023) senala lo siguiente:

e Un tercio de la poblacion mundial vive sin conexion.

e Eluso de la conectividad 5G ha incrementado, 40% de usuarios en el mundo la manejan.
89% de personas de paises de ingreso alto la emplean, pero es un servicio practicamente
inexistente en los paises de ingreso bajo.

e En la mayor parte de los paises de ingreso bajo se emplea la conectividad 3G, la cual no
sirve para realizar diagndsticos médicos y educativos a distancia.

e La4G solo llega al 39% de los paises de ingreso bajo.

1 Como antecedente del indice de Desarrollo de las TIC 2020, este inicia sus registros en el aflo 2009, interrumpido en 2017, y reconfigurado
en 2020. Su proposito es comparar los avances en relacion a la tecnologia de la informacion y la comunicacion entre los paises. Se basa en
tres dimensiones: acceso, utilizacion y calificaciones, los cuales a su vez definen 11 indicadores. Extrae informacion desde 196 economias.
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e Respecto a la brecha de género, el mayor empleo de la conectividad estd en varones. La
desconectividad femenina atiende a un nivel 17% mayor respecto a los hombres.

e La brecha respecto a la edad es amplia. La poblacion que mayoritariamente emplea la
conectividad es la juvenil entre un rango de edad de 15 a 24 afos, para una proporcion
de 79% del total de usuarios.

e La poblacion urbana emplea 1.6 veces mas la conectividad que la poblacion rural.

e FEl empleo de la banda ancha fija tiende a elevarse con respecto al pago de datos. En
paises de ingreso alto este costo representa el .4% del ingreso medio. En tanto, que para

la poblacion de los paises de ingreso bajo representa el 8.6% del ingreso promedio.

Conclusiones

Es posible deducir que la Inteligencia Artificial posee la capacidad de potenciar notablemente
la educacion al ofrecer nuevas modalidades de ensenanza personalizada y retroalimentacion
instantdnea para cada alumno. No obstante, la escasez de informacion apropiada, la
resistencia al cambio y la incomprensibilidad son algunos de los obstaculos que se deben
vencer para conseguir una implementacion eficaz de la Inteligencia Artificial en la educacion.
Ademas, la Inteligencia Artificial también posee la posibilidad de hacer que la educacion sea
mas accesible para todos los alumnos, incluyendo a aquellos con discapacidades y a aquellos
que carecen de acceso a materiales educativos de excelente calidad.

Las multiples plataformas y directrices que garantiza el futuro del desarrollo de la IA
en la educacion resultan sumamente atractivas, y en algunos casos hasta inalcanzables para
algunas realidades.

Los avances tecnoldgicos indican ser un fuerte apoyo para mejorar la organizacion
social. Sin embargo, persisten aiin las brechas de acceso a estas, las cuales enfrentan a las
poblaciones en relaciéon a la brecha generacional y la brecha de acceso a las TIC y
conectividad.

En la escala mundial, el IDTIC auspiciado por la ONU, revela la fuerte discrepancia
entre los paises, dentro de una clasificacion por tipo de ingreso. De manera que se observa
que los paises de ingreso alto mantienen ventajas y adelantos en referencia a los paises de
ingreso bajo. Estos ultimos enfrentan severos rezagos de acceso a la conectividad la cual, en

caso de existir, mayoritariamente se soporta en servicios de banda baja. Adicionalmente,
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también se identifican brechas generacionales, puesto que el indicador muestra es la
poblacion juvenil la que esta asimilando la mayor participacion en el uso de la conectividad.
Y finalmente, destaca la brecha por género, al mostrarse que el rezago en el uso de las TIC y
la conectividad femenina es mas amplio respecto a los varones.

Por tanto, no obstante, existan buenos comentarios respecto al uso de la IA y su
empleo en el desarrollo de los paises no todos tienen la capacidad de percibir estas ventajas.

Existe un considerable nimero de paises, y de individuos, para los cuales el tema es ajeno.
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Resumen

A partir de la importancia que tienen las MIPYMES en el desarrollo local, regional y
nacional, y tomando en cuenta las caracteristicas de una universidad publica como la
UAEMEéx, se propone la creacion de una Unidad de Impulso a la Inversion Publica y
Privada. Para ello, se parte de diferentes conceptualizaciones y caracteristicas del desarrollo
local y de lo que, en términos de experiencia, calificacion de la planta docente, infraestructura
humana y demas activos con que cuenta la UAEMEéx harian posible crear una instancia que
impacte en el desarrollo local.

Se plantean algunas consideraciones respecto a lo que implica el avance de la
Industria 4.0 en la actividad econdmica actual, asi como los retos que plantea para las
instituciones de educacion superior.

Con estas consideraciones, se expone un modelo que pretende potenciar los activos
de la UAEMEX, y los recursos complementarios para su adecuado funcionamiento, asi como
las areas que se considera deben integrar a esa Unidad de Impulso a la Inversion Pablica y
Privada, y las ventajas que reportara para la Institucion, los alumnos y los gobiernos en sus
diferentes niveles, y para la sociedad en general.

Palabras clave: universidad, desarrollo local, emprendimiento.
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Abstract
Regarding the relevance of MIPYMES in local, regional and national development, and
addressing the characteristics of a public university such as UAEMéx, the creation of a
Public and Private Investment Promotion Unit is proposed. To achieve such, a range of
concepts, characteristics and human infrastructure -among other assets that UAEMex has-
are the basis of local development and what, in terms of experience, qualification of the
teaching staff, would make it possible to create an instance that impacts local development.
Some considerations are raised, always following the evolution of Industry 4.0, which implies
in current economic activity, as well as the challenges for higher education institutions.
With these considerations, a model that aims to enhance the assets of the UAEMéx is
presented, with the complementary resources for its proper way of function, as well as the
areas that are part of this Unit for the Promotion of Public and Private Investment, and the
advantages that will report for the Institution, students, governments at different levels, and
for society in general.

Keywords: university, local development, entrepreneurship.

Introduccion
Es un hecho conocido que las MIPYMES resultan estratégicas para el desarrollo de una region
por el peso que actualmente tienen en la economia.

En el presente trabajo se busca identificar algunos elementos del desarrollo local que
en sus diferentes concepciones resultan coincidentes, y a partir de ahi establecer como de
acuerdo con su misién y vision podria incidir la Universidad Auténoma del Estado de México
a través del cumplimiento de sus funciones en el desarrollo de su entorno.

En particular, se planteard como los organismos académicos de la UAEM, a partir de
la interpretacién de los instrumentos de planeacién institucional, pueden coadyuvar al logro
de ese objetivo.

Se parte de dos consideraciones generales: Primera, a pesar de que la globalizacion
predomina en nuestra sociedad contemporanea, hoy en dia se presta cada vez mas atencion

al desarrollo local, mismo que trata de fomentar una estrategia que posicione ventajosamente
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a un determinado espacio socioterritorial en el mercado mundial; de esta forma, lo importante
es ofrecer mejores condiciones para atraer o retener nuevas inversiones.

En otras palabras, existe un nuevo fendmeno econdmico producido por la
globalizacion que debe verse acompafiado por una nueva organizacién econémica que
responda a las exigencias de un cambio estructural, y que explore las potencialidades locales
de cada territorio.

Segunda, es innegable el peso especifico que hoy en dia tienen las MIPYMES a nivel
nacional, lo que se puede observar en los siguientes datos, una participacion en la base laboral
de alrededor del 98.8% de empresas, 7 de cada 10 empleos es generado por este tipo de
empresas, contribuyen a la formacion del PIB en cerca del 70%, sin embargo, también hay
un hecho alarmante: 8 de cada 10 desaparece con suma rapidez (en maximo dos afos).

De acuerdo con la ENAPROCE, Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, en 2018 las pequefias y
medianas empresas (PyMESs) contribuyeron con el 52 por ciento del Producto Interno Bruto
del pais. Se calcula que en Mexico existen mas de 4.1 millones de microempresas, de las
cuales 174 mil 800 son PyMEs que generan aproximadamente el 78 por ciento de los empleos
del pais, lo que las convierte en un bastion fundamental de la economia. Es necesario destacar
que los datos unicamente consideran a aquellas a las registradas debidamente, dejando un
namero importante de PyMEs que forman parte del comercio informal, y que segun Marianna

S. Hernandez podrian [alcanzar] de un 10 a un 20 por ciento més del PIB.

1. Planteamiento del problema
Delimitacién y ambito de actuacion del desarrollo local
El concepto de desarrollo local esta asociado a multiples términos tales como promocion
economica local, desarrollo econémico local, politica de desarrollo local, desarrollo
enddgeno, promocion y creacion de empleo, etc.

Segun Vazquez Barquero (1988), el desarrollo local es un proceso de crecimiento y
cambio estructural que impacta a un territorio definido, repercutiendo en un mejor nivel de

vida de sus habitantes.
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En sus diferentes concepciones, Siguiendo a Orero (1993), se puede identificar una
serie de elementos que caracterizan al desarrollo local:

o Su caracter local, ya que se circunscribe a un territorio perfectamente definido,
especialmente municipal y, sobre todo, subregional.

« Su dimension social, en virtud de que sus acciones se orientan preferentemente a la
creacion de puestos de trabajo, dando prioridad al desarrollo personal.

« Sudimension institucional, por ser controlada prioritariamente por la Administracion

Publica para garantizar la coordinacion de los agentes implicados.

« Sudimension econdmica, toda vez que las iniciativas que se llevan a cabo buscan ser
rentables y eficientes.

« Su dimensién cooperativa, derivado de la magnitud del proceso que incluye, hace
necesaria la colaboracion e implicacion de multiples organismos y colectivos.

« Sudimension instrumental, necesaria para facilitar la resolucion de los problemas de
disefio y gestion que puedan surgir.

Asi, las dimensiones anteriores —siguiendo a Vazquez Barquero y Stohr— es posible
agruparlas en solo tres dimensiones principales, una dimension econdmica, otra socio-
cultural, y una tercera dimension politico-administrativa o de politicas territoriales. La
relacion entre dichas dimensiones se puede representar en la figura siguiente:

Figura 1 Desarrollo local con enfoque social

DESARROLLO LOCAL

CON ENFOQUE SOCIAL

DIMENSION
ECONOMICA

}

DIMENSION POLITICA Y
GRUPOS DE
PERSONAS

CONTROL PUBLICO
Fuente: elaboracion propia con base

DISENO Y GESTION

RENTABILIDAD Y
EFICIENCIA

2. Desarrollo

Estrategias de desarrollo local
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Las estrategias de desarrollo local —segun Pellegrin, citado por Barquero— han
tomado diferentes manifestaciones en funcién del punto de origen desde donde se han
activado, surgiendo en todos los casos como un proceso de aprendizaje motivado por la
necesidad, por parte de las economias locales, de adaptarse a la nueva situaciéon de los
mercados internacionales mediante el aumento de la competitividad y la productividad.

Dando por hecho la existencia de una gran diversidad de estrategias locales de desarrollo,
a continuacién, se destacan las que se consideran mas importantes (Vazquez Barquero,
1988):

« Los centros rurales de crecimiento de Johnson.

o Elecodesarrollo de Sachs.

« El desarrollo regional integrado de Rondinelli y Ruddle.

« Los enclaves espaciales selectivos de Stohr y Todtling, y

o Laestrategia de desarrollo agropolitano de Friedman y Douglas.
Todos estos casos se pueden resumir en dos tipos de alternativas posibles:

a) Conseguir la competitividad mediante un salto tecnologico y productivo, ajustando

completamente la estructura productiva de la localidad.
b) Seguir una estrategia de pequefios pasos, mediante la transformacion progresiva pero

equilibrada del sistema econdmico de la localidad.

Objetivos propuestos para el Desarrollo

El objetivo general del desarrollo local, a largo plazo, es la transformacion del sistema
economico Yy social local. Este objetivo global se traduce a su vez, para su consecucion, en
dos objetivos a corto plazo, la promocion de la actividad empresarial, y la coordinacion de
todas las actuaciones y programas que tengan impacto local.

La promocion de la actividad empresarial corresponde a los empresarios locales en
su papel dindmico y de crecimiento econémico Yy social; lo que requiere de un proceso de
modernizacion o de reestructuracion que comprenda los siguientes aspectos:

1) El desarrollo de nuevas industrias mediante la promocién de un crecimiento hacia
adentro mediante la promocion de la inversion interna, o mediante una combinacion

de ambas opciones. De esta forma se trata de favorecer la creacion de nuevos tipos
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de empresa: Pymes, cooperativas, empresas comunitarias, empresas innovadoras vy,
especialmente, de entidades de la Economia Social.

2) La creacion de servicios de apoyo relevantes como la asesoria, la informacion, la
formacion, el patrimonio, la financiacién o la tecnologia, entre otros.

3) Mejorar las infraestructuras ya existentes a través del establecimiento de nuevos
enlaces de la comunicacion y de la gestion eficiente de los terrenos e inmuebles.

4) Promocionar la zona utilizando diversas técnicas tales como las inversiones internas,
el marketing, la mejora del medio ambiente, el fomento del turismo, el desarrollo de
actividades culturales, la promocion de la vivienda y de la educacion, y

5) El acopio de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de desarrollo,
esto es, recursos humanos (cualificacion, actitud empresarial, deseo de cooperar,
flexibilidad, formacion e informacion), recursos financieros, recursos materiales
(materias primas, recursos naturales, activos tangibles e infraestructuras) y recursos
tecnoldgicos (capacidad de innovacion, investigacion y transferencia de tecnologia).
La coordinacion de las actuaciones que tengan impacto local es el segundo de los

objetivos planteados a corto plazo; con esta se logra que todos los aspectos anteriores puedan
Ilevarse a cabo de una forma coordinada e interrelacionada; es decir, que se dé la vinculacion
pertinente. Incluso, se puede conseguir que los objetivos del desarrollo local trasciendan del
ambito local y sean incorporados a las politicas nacionales y regionales.

La relacion entre los diferentes objetivos se puede apreciar a continuacion.

Figura 2 Objetivos del desarrollo local

TRANSFORMACION ECONOMICA
¥ SOCIAL
PROMOCION DE LA COORDINACION DE
ACTIVIDAD ACTUACIONES LOCALES

‘
} }

PROMOCION DE ACOPIO DE

| }

CREACION DE SERVICIOS DE
EMPRESAS APOYO A EMPRESAS

MEIORA DE

INFRAESTRUCTURA LA ZONA RECURSOS

EMPRESARIAL EMPRESARIAL

Fuente: elaboracién propia
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De este esquema se desprenden varias areas de oportunidad de acuerdo con las
caracteristicas peculiares de la zona y de su importancia dentro de la region en las que la
UAEMEéx y, en general, las universidades podrian impactar:

« Creacion y consolidacion de empresas (MIPYyMES).

o Servicios de apoyo a empresas, asesoria, informacién, formacién, patrimonio,
financiacion y tecnologia, entre otros.

« Mejora de Infraestructura.

« Promocion de la zona (marketing, turismo, actividades culturales, mejora del medio
ambiente, promocidn de la educacion, etc.

« Acopio de recursos, recursos humanos (cualificacion, actitud empresarial), recursos
financieros (fondo semilla y otros apoyos estatales y municipales), formacion e
informacion, recursos materiales (materias primas, recursos naturales) y recursos
tecnoldgicos (capacidad de innovacion, investigacion y transferencia de tecnologia).

« Promocion de la actividad empresarial (expos).

« Coordinacion de acciones desde lo local (convenios con autoridades estatales y

municipales).

El desarrollo local desde la perspectiva de la UAEMéx

El Plan General de Desarrollo 2009-2021 de la Universidad Autdnoma del Estado de México,
establece en su misién la vocacion que tiene la UAEMEX, desde su fundacion, de realizar sus
funciones al servicio de la sociedad, buscando el logro de nuevas y mejores formas de
existencia y convivencia humana que promuevan el desarrollo sustentable y una conciencia
universal, humanista, nacional, libre, justa y democratica.

Por su parte, en la vision plantea la promocion de la investigacion cientifica
interdisciplinaria para el desarrollo, a través del aprovechamiento de tecnologias al servicio
de la sociedad, bajo un enfoque de sustentabilidad, y, ademas plantea la participacién activa
en redes de excelencia de investigacion e innovacion.

En el mismo Plan se establece que para potenciar la extension y vinculacion con la
sociedad la UAEMéx debera, en un marco de equidad social y regional, buscar que sus

actividades sean plenamente reconocidas como la mejor alternativa de promocion y relacion
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de la Universidad con su entorno, atendiendo las necesidades de los diversos sectores y de la
propia comunidad universitaria.

Para cumplir esta mision y alcanzar su vision, en el ambito que nos ocupa, la
UAEMéx (PRDI 2017-2021) plantea que el desarrollo econdmico, desde la micro y pequefia
empresa, guarda correspondencia con la gestacion de ideas productivas; es asi que desde hace
varios afios tiene presencia en 10 de los 125 municipios a través de su red de 14 incubadoras,

dando servicio, ademas de los 10 municipios del siguiente cuadro, a sus colindantes.

Tabla 1 Presencia de la Red de Incubadoras en el Estado de México

| Municipio | No. de Incubadoras |
Atizapan de Zaragoza 1
Atlacomulco 1
Ecatepec de Morelos 1
Nezahualcoyotl 1
Tecamac 1
Temascaltepec de

Gonzélez 1
Tenancingo 1
Texcoco 1
Toluca de Lerdo 5

Valle de Chalco
Solidaridad 1

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de la UAEMéx

llustracion 1 Distribucion de Incubadoras de la UAEMéx

o e

G50} de U\

Incubadora de Empresas UAEMex

©) UAEMex Atlacomulco

©) UAEMex Ecatepec Ecatepec

1z
o de Morelos —  Caipulal

Reservade  (p -
UAEMex Nezahualcoyot! n laBiésfera . ~ e Ray6r 3
oun g Santuario A O T P Givd
) UAEMex Tenancingo M e exgoco Nanac:
€) UAEMex Texcoco

£ A

©) UAEMex Valle de Chalco O luca  000)
©) UAEMéx Valle de México Parque @)

Nacional Parque
© UAEMex Toluca Cumbres Nacional

Iztaccihuatl
] Popocatépe

del Ajusco
€) UAEMex Incubask

{850} Tepoztlan

€) UAEMex Temascaltepec

Cuernavaca

Fuente: Directorio de Incubadoras UAEMEx,

El mismo PRDI plantea que la Universidad buscara también alternativas claras y
tangibles que concreten el modelo denominado triple hélice: educacion, investigacion e

innovacién y produccion. De igual forma, sefiala que la UAEMéx cuenta una fuerte
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vinculacion con los sectores publico, privado y social, mediante convenios de colaboracion
que aportan beneficios para todas las partes.

El documento citado, también sefala que “... si bien la participacion universitaria
cubre una parte significativa de la entidad por medio de convenios de distinto alcance, lo
cierto es que muchas regiones y municipios son todavia una ventana de oportunidad para la
colaboracion interinstitucional” (PRDI, 2017-2021: 222).

El nimero de espacios con que cuenta la UAEMéx deja claro que la Institucion cuenta
con las condiciones idoneas para incidir en las politicas publicas en los niveles municipal,
estatal y federal de gobierno.

Dados el nivel de habilitacién de sus profesores, la tradicion en la investigacion, la
integracion en cuerpos académicos y la incorporacion de estudiantes a las tareas de
investigacion, se hace posible la creacion y/o fortalecimiento de observatorios de desarrollo
como respuesta a la necesidad de captar y analizar la informacion y el conocimiento que se
produce en distintos ambitos (estatal, nacional y global) y como medio para la generacion de
capital intelectual util en la toma de decisiones asociadas al desarrollo de lo local y lo
regional.

Los observatorios del desarrollo forman parte de una nueva cultura marcada por
novedosas formas de visibilidad a escala global, asi como de organizacion, de formacion
profesional, de combinacién adecuada de las Tic, de la produccion de saberes
organizacionales e individuales y, por supuesto, de nuevos modos de comunicar y de
construir conocimiento.

En el centro de la nueva cultura de la sociedad del conocimiento esta la finalidad de
crear, generar, gestionar y decodificar la informacion para procesarla como un conocimiento,
gue mas que un producto terminal es un punto de partida que ofrece soluciones concretas,
transferibles y aplicables a nuevas situaciones y problemas en contextos diversos. Ademas,
el observatorio de desarrollo es nodal en la forma en que las instituciones interacttan, asi
como en los modos con que generan y aprovechan de manera sinérgica los conocimientos
internos y de contexto. Asi, la funcién que el observatorio cumple tiene relevancia en el

andlisis de informacion para la sociedad y sus instituciones.
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La UAEMéx, como una universidad moderna, debe incorporar el desafio de
convertirse en protagonista y motor del desarrollo social y como referente critico de una
sociedad abierta y en cambio permanente.

La organizacion directa de actividades sociales y solidarias por parte de las
universidades, su participacion en proyectos sociales promovidos por otras instituciones, la
rentabilizacion social de equipos y servicios (bibliotecas, instalaciones deportivas, auditorios,
etc.) y todo lo que ha dado en llamarse “extension universitaria” debe ayudar no solo a lograr
la formacion integral de los estudiantes, sino también a dar mayor consistencia a la capacidad
de nuestra sociedad para hacer frente con éxito a los desafios futuros.

Las instituciones universitarias deben estar abiertas y comprometidas con la
comunidad local en la que estan insertas, sin que ello suponga postergar su compromiso con
la calidad y la excelencia académica e investigadora; por el contrario, puede ser la mejor base
para construir un proyecto universitario propio y diferenciado y, por tanto, de interés
universal.

De esta manera, la universidad ayudara a crear condiciones favorables para que el
conocimiento individual que sus estudiantes reciban y asimilen en sus aulas, asi como el que
acumulen sus profesores, pueda transformarse en capital social y, por tanto, contribuir al
desarrollo de la sociedad del conocimiento en su entorno regional o local.

Con que cuenta la UAEMéx

La UAEM ofrece capacitacion y consultorias especializadas para apoyar la creacion
de empresas a través de 14 incubadoras, trabajando con un modelo de incubacion
propio, con estandares de calidad internacional certificado bajo la norma ISO.

« Estudiantes en servicio social y préacticas profesionales que buscan mejorar el
desarrollo de las habilidades y competencias para el desempefio profesional y
colaborar en el bienestar de la comunidad.

o La necesidad de aumentar el nUmero de universitarios colocados en el mercado
laboral.

« Una oferta de programas de calidad en el aprendizaje de lenguas y cultura, y en otras

y muy diversas areas.

Afio 10, namero 1/Enero — junio 2025
75



La capacidad de fomentar en la comunidad universitaria, y en la sociedad en general,
la cultura emprendedora y la aplicacion de servicios y avances cientificos y
tecnoldgicos.

Profesionalizacion permanente del trabajo de vinculacion en todos los espacios
académicos.

Una planta docente con un alto grado de habilitacién.

Una importante actividad de investigacion.

Un vasto capital cultural.

Una cobertura de 39 espacios académicos a lo largo del Estado de México en los
cuales ofrece estudios profesionales, de ellos 1 es escuela profesional, 21 facultades,

11 son centros universitarios y 6 unidades académicas profesionales.

Tabla 2 Espacios universitarios de educacion superior

z
5}

Espacio universitario

No Espacio universitario

1 |Antropologia
2 |Arquitectura y Disefio

3 |Artes 1 |Amecameca

4 |Ciencias 2 |Atlacomulco

5 |Ciencias Agricolas 3 |Ecatepec

6 |Ciencias de la Conducta 4 |Nezahualcoyotl
7 |Ciencias Politicas y Sociales 5 |Temascaltepec
8 |Contaduria y Administracion 6 |Tenancingo

9 |Derecho 7 |Texcoco

10 |Economia 8 |Valle de Chalco
11 |Enfermeria y Obstetricia 9 |Valle de México
12 |Geografia 10 |Valle de Teotihuacan
13 |Humanidades 11 |Zumpango

14 |Ingenieria

15 [Lenguas 1 |Acolman

16 |Medicina 2 |Chimalhuacan
17 |Medicina Veterinaria y Zootecnia 3 |Cuautitlan Izcalli
18 |Odontologia 4 |Huehuetoca

19 |Planeacién Urbana y Regional 5 |Tejupilco

20 |Quimica 6 |Tianguistenco
21 |Turismo y Gastronomia

Fuente: Secretaria de Planeacidn y Desarrollo Institucional, UAEMéx.

3. Propuesta

La propuesta que se plantea para que la UAEMEX, y en general las instituciones de educacién

superior incidan de manera mas activa en el desarrollo local y en el bienestar social es la

creacién de centros de desarrollo y complemento a la funcion de las incubadoras de empresas

creando Unidades de Impulso a la Inversion Publica y Privada con las siguientes

caracteristicas:
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1. Ser un centro de Investigacién Interdisciplinario en estudios econdmicos,
ambientales, tecnoldgicos y de salud, que esté vinculado al trabajo de los cuerpos
académicos de cada organismo y del que se desprendan:

a) Un observatorio laboral en el que se estudie de la situacién del empleo de la zona en
cuanto a la mayor o menor capacidad de conservacion de los puestos de trabajo ya
existentes y de creacion de otros nuevos, examinando las caracteristicas de los
sectores econdmicos existentes en la zona, remuneracion y condiciones de trabajo, el
analisis sobre la determinacién de las tendencias demograficas y la capacidad de
empleo de la poblacién local, asi como las tendencias demogréaficas segln edades y
estratos sociales.

Este observatorio deberd realizar un anélisis de la capacidad de empleo de la
poblacion en funcion del grado de calificacion de dicha poblacion y de la existencia de una
sintonia entre las cualidades que necesitan las empresas y las cualidades que posee la
poblacion y, de manera importante, conocer la actitud de la poblacion hacia la mejora de su
formacion para adaptarse a los puestos de trabajo que se demandan y hacia la constitucion de
empresas propias 0 su conversion en trabajadores autbnomos.

b) Un observatorio industrial que analice el contexto geogréafico y fisico de la zona
(mayor o menor facilidad de acceso), las peculiaridades culturales (existencia de
tradiciones, costumbres o lenguas) que puedan ofrecer nuevas oportunidades de
desarrollo, las peculiaridades de los agentes empresariales que acttan en la zona, y
de las tendencias de renovacion y crecimiento para el futuro.

Adicionalmente, este laboratorio industrial debera identificar los sectores econémicos
y determinar la fase del ciclo de vida en la que se encuentran las empresas existentes, su
grado de eficiencia medido en funcién del volumen de inversiones realizado, de la
remuneracion y condiciones de trabajo, y de su impacto sobre el medio ambiente y de las
posibilidades futuras de crecimiento.

Ademas, debera diferenciar a los agentes empresariales entre pequefios y grandes,
identificando su poder de negociacién y de crecimiento, asi como generar las condiciones

necesarias para promover la articulacion productiva tanto horizontal como vertical.
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2. El andlisis del medio ambiente se ha de efectuar considerando la relacion reciproca

existente entre entorno y crecimiento econdémico, estudiando la influencia que el
medio ambiente ejerce o puede ejercer sobre el crecimiento econémico (un entorno
agradable favorece el desarrollo local), y la influencia que el crecimiento econémico
ejerce sobre el medio ambiente, protegiéndolo e incluso mejorandolo o
contaminandolo.

Un sistema integral de informacion estratégica que permita proveer a empresarios de
cualquier tamafio y vocacién, asi como instancias gubernamentales o de cualquier
tipo, informacion relevante para la toma de decisiones, mediante la captacion de
informacidn; elaboracion de proyectos de impacto empresarial para la toma de
decisiones en materia de inversion; elaboracion de reportes economicos Utiles para el
sector productivo y atencion al publico usuario (clientes internos y externos) de
informacion estratégica.

Un area de informatica con las funciones de desarrollo de sistemas; administracion y
uso de recursos informaticos en red que dé apoyo al area de informacidon estratégica
y que coordine las actividades de flujos de informacion hacia el exterior.

Una coordinacién de estudios y proyectos especiales, cuyo objetivo sea atender las
peticiones de estudios especificos que formulen los gobiernos en sus tres niveles, asi
como de agrupaciones de industriales, comerciales y organismos no
gubernamentales.

Un aspecto muy importante para desarrollar por esta propuesta de Unidades de

Impulso a la Inversion Publica y Privada es la investigacion de las causas particulares de la

extincion de las empresas en la zona de influencia y la propuesta de soluciones.

Para lograr lo anterior, se cuenta con los siguientes recursos internos:

Red de incubadoras UAEMéx
Cuerpos Académicos

Profesores de Tiempo Completo
Prestadores de Servicio Social.
Alumnos en practicas profesionales.

Programa de becas.
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Un aspecto de suma importancia a considerar es la creciente Industria 4.0, misma que
requiere de un llamado “Talento 4.0” y que plantea la necesidad de alinear la gestion del
talento con la estrategia de transformacién digital de las empresas; en ese sentido, resulta
importante definir y caracterizar el “Talento 4.0” y qué caracteristicas requiere tener la
ensefianza en las universidades para dotar a sus estudiantes de los talentos requeridos para
poder incorporarse a la dindmica marcada por esta Industria.

El gran avance tecnoldgico que representa la Industria 4.0 ha planteado una gran
necesidad de temas de educacion formal y capacitacion, ya que los trabajadores se ven
inmersos en un proceso de constante cambio determinado por las demandas que plantea la
produccion en este nuevo contexto, pues deben migrar de ser especialistas para tener la
capacidad de adaptacién para integrarse y desarrollar cualquier tipo de procesos.

Lo anterior plantea el reto para los estudiantes que en un futuro inmediato se
integraran al campo laboral, de contar con los conocimientos adecuados a la nueva Industria,
como una manera de responder a las necesidades de un mundo en constante cambio, de
manera especial desarrollando habilidades para realizar trabajo colaborativo, para saber
resolver problemas, tener inteligencia emocional, contar con una buena comunicacion
interpersonal, tener capacidad para adaptarse, poseer una mente abierta y ser creativo e
innovador.

Lo anterior ha hecho que actualmente las instituciones educativas y los expertos en el
campo de la Industria 4.0 trabajen en colaboracion para disefiar los programas educativos
que favorezcan el proceso del talento 4.0 y la UAEMEéX, no escapa a esta necesidad.

Las caracteristicas vinculadas a la Industria 4.0 plantean como puntos a analizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje la cooperacion entre profesor y estudiante, la
comunicacién como vehiculo del aprendizaje, el fomento a la resolucion de problemas reales,
la creacion e incorporacion de entornos reales como principal motor de aprendizaje, la
evaluacion constante y el empleo de las TIC como herramientas de acceso, difusion,
organizacion y creacion de contenidos,

Recursos externos requeridos para el funcionamiento del modelo propuesto
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Es importante que, via Convenios se atraigan recursos del Gobierno en sus tres
niveles, especialmente municipal, de asociaciones de comerciantes, asociaciones de
industriales y de todo tipo de agrupaciones no gubernamentales.

Con el modelo propuesto se pueden lograr los siguientes beneficios:
Para la Universidad
o Coadyuvar a lograr las metas institucionales
« Crear condiciones para la realizacion de servicio social y précticas profesionales mas
alineadas con los perfiles de egreso
« Abrir areas de oportunidad para la incorporacién de egresados al mercado de trabajo
o Promover el emprendimiento y el autoempleo
Para el sector empresarial
o Abaratar costos humanos y financieros implicitos en la bisqueda de informacion
estratégica para nuevos proyectos de inversion privada y deteccion de nichos de
mercado
« Para el sector académico y estudiantil
« Contar con una instancia proveedora de informacion (til en sus ambitos de actividad
« Para el sector gubernamental
« Disponer de una fuente de informacién de amplia confiabilidad y oportuna para la

evaluacion de sus acciones.

Conclusiones
Toda vez que la Educacion 4.0 se basa en las principales tendencias de innovacion y cambio,
no solo de contenidos, la educacion debe estar relacionada con los adelantos industriales, el
desarrollo econémico y tecnoldgico para poder ofrecer a los estudiantes conocimiento
vanguardista, herramientas y capacidades suficientes para que logren ser competitivos en un
futuro.

Por lo anterior, es necesario reflexionar sobre la creciente separacion entre el sistema
educativo y el mercado laboral de nuestro pais ya que, como sabemos, muchos jovenes que
actualmente estan estudiando, trabajaran en empleos que posiblemente aun no existan,

derivado del cambio tecnologico acelerado por la Industria 4.0.
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Para los estudiantes que se integraran al campo laboral, que deseen emprender o
participar en el desarrollo emprendedor de las MIPYMES, deberan desarrollar diversas
habilidades requeridas por la Industria 4.0.

Es necesario adoptar un proceso permanente de formacién y capacitacion de todos
aquellos quienes participaran en la Unidad, buscando de manera permanente actualizacion y
certificacion.

Para lograr el éxito en el desarrollo del emprendimiento y lograr un real impacto en
el desarrollo local, se debe incorporar a personal que esté comprometido al 100% con el
proyecto. Es decir, debe hacerse una seleccion de personal en la que un aspecto fundamental
sea el compromiso hacia el éxito del proyecto; es decir, que se enamoren de él y que vean en
él un medio para alcanzar el éxito personal.

Otro aspecto indispensable es buscar un total involucramiento de sus actores (lealtad
y pertenencia), desarrollando un esquema mediante el cual se genere un compromiso moral
y un constante proceso de realimentacion en el que la cercania de la Alta Direccion motive y
dé confianza a sus integrantes.

Se debe generar un ambiente de responsabilidad social como un medio eficaz para
lograr los objetivos. En este deberan distinguirse con claridad las siguientes maximas: lo que
vale para una persona de manera individual, es decir, “Lo que yo quiero hacer”; los
imperativos hipotéticos que tienen fuerza de obligacién condicional “Si quiero A, entonces
debo hacer B,”; y los imperativos categdricos que tienen fuerza de obligacion incondicional
“;Debo hacerlo! No importa lo que quiera”.

Finalmente, es imprescindible trabajar bajo un estricto criterio econémico y
considerar a las Unidades como una empresa, es decir, que en cada accion el beneficio
econémico sea mayor que su costo, y ser conscientes de que los tiempos y calendarios no
serian los de la UAEMEx, sino los propios de una empresa.

Reconsiderar la reconversion de las incubadoras de empresas a centros SBDC como
fuente importante de asesoria técnica y administrativa para micro y pequefias empresas, y
cuya misién es promover el crecimiento, la innovacién, la productividad y las ganancias de
las pequefias empresas a través de mejoras en la administracién empresarial, sobre todo en

virtud de que unas de sus principales funciones son
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« Promover la coinversion de la triple hélice mediante la colaboracion y la suma de
esfuerzos y financiamiento tanto de sectores gubernamentales, como de educacion
superior y del sector privado, para garantizar la sustentabilidad del programa y
eliminar las ineficiencias y la duplicacion de esfuerzos.

« Asi como la ayuda a sus clientes a generar impacto econémico a largo plazo, que
incluya la creacion de nuevas empresas y puestos de trabajo, el incremento en las

ventas y el acceso a capital, cuidando de la debida tropicalizacion del programa.
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Resumen

Al hablar de emprendimiento resulta esencial el analisis de los factores como la innovacion
y la creatividad. A través de los afios hemos constatado la gradual extincion de algunos
trabajos, por ejemplo, los ascensoristas, obreros de fabricas manufactureras, cobradores en
los estacionamientos, telefonistas, entre otros, esto principalmente debido a la innovacién
en los procesos de produccion, a la automatizacion. Este fenémeno no es nuevo, empleos
nuevos surgen y otros mas desaparecen, sin embargo, nunca se habia dado con tanta
rapidez, los seres humanos hemos sido capaces de crear fuentes de trabajo, pero la pregunta
es ¢podremos seguir creando oportunidades? es aqui en donde entra la cuestion del
emprendimiento, llevado de la mano de la creatividad y la innovacion.

La importancia de la innovacion y el emprendimiento deriva del desarrollo de
nuevos productos, servicios y procesos, que conllevan a la supervivencia y éxito de las
empresas principalmente. Empresas como P&G, Google, Apple, Microsoft entre otras
llevan la innovacion y la creatividad incorporada desde sus fundamentos, aun asi, siguen
esforzandose por buscar la mejor manera de potenciar y sacar el mayor provecho de esta
gran ventaja (Kuratko, Hornsby, & Covin, 2014).

La innovacion es un proceso multifacetico que se ha definido en varias ocasiones
como la busqueda de nuevas formas de hacer las cosas. Segun la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE): «La innovacién es un proceso iterativo
activado por la percepcion de una oportunidad proporcionada por un nuevo mercado y/o
nuevo servicio y/o avance tecnologico que se puede entregar a traves de actividades de
definicion, disefio, produccion, marketing y éxito comercial del invento»
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El reto continGa y los cambios son constantes y necesarios, luego entonces, ¢Qué
tendré de especial la gente que dirige al mundo?, de una u otra forma si existen, ciudades,
culturas, empresas, habitos alimenticios, habitos de consumo, es porque existen personas
que lo dirigen.

Palabras clave: creatividad, innovacion, emprendimiento

Abstract

When discussing entrepreneurship, it is essential to analyze factors such as innovation and
creativity. Over the years, we have witnessed the gradual disappearance of certain jobs,
such as elevator operators, manufacturing factory workers, parking attendants, and
telephone operators, among others—mainly due to innovation in production processes and
automation. This phenomenon is not new: new jobs emerge while others disappear;
however, never before has this occurred so rapidly. Human beings have been able to create
sources of employment, but the question is: will we continue to be able to create
opportunities? This is where the issue of entrepreneurship comes into play, hand in hand
with creativity and innovation.

The importance of innovation and entrepreneurship derives from the development of
new products, services, and processes, which primarily lead to the survival and success of
companies. Firms such as P&G, Google, Apple, and Microsoft, among others, have
incorporated innovation and creativity into their foundations; nevertheless, they continue
striving to find the best ways to enhance and make the most of this great advantage
(Kuratko, Hornsby, & Covin, 2014).

Innovation is a multifaceted process that has often been defined as the search for new
ways of doing things. According to the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD): “Innovation is an iterative process activated by the perception of an
opportunity provided by a new market and/or new service and/or technological advance,
which can be delivered through activities of definition, design, production, marketing, and
the commercial success of the invention.”

The challenge continues, and change is constant and necessary. Thus, what is it that

makes the people who lead the world special? In one way or another, cities, cultures,
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companies, eating habits, and consumption patterns exist because there are people who
lead and shape them.

Keywords: creativity, innovation, entrepreneurship.

Introduccion

En México la pandemia ha acelerado los procesos de cambio laboral, y en varios
sectores que en el futuro cercano experimentaran modificaciones significativas, hablando
de los requisitos en la seleccion del personal seguramente seran mas estrictos, los
empleadores buscan personal mas capacitado, profesionistas especializados y con mucha
capacidad vy versatilidad para la resolucion de problemas, en nuestro pais, a lo largo de
su historia se ha observado la consolidacion de partidos que buscan la democracia y la
alternancia en el poder, manejando la estructura educativa entre otras, de acuerdo al
momento y a la disposicion de quien ejerce el poder, buscando mas que influir en la calidad
de los proyectos educativos, marcar un viraje para aparecer con una propuesta innovadora
planteada desde el escritorio, sin considerar la mayoria de las veces el contexto cultural

donde se aplica.

1. Desarrollo
Si bien las politicas educativas en diferentes paises se asemejan entre si, al responder a las
demandas de la economia, la tecnologia y la ciencia globalizadas, mostrando las mismas
prioridades, coincidiendo en ideologias como el gerencialismo, la busqueda de la calidad, la
privatizacion, asi como la innovacion de las reformas educativas. Hoy por hoy la educacién
tiene que ver con la preparacién para el mundo laboral; la globalizacién econémica tiene
efectos, sobre la distribucion de la actividad productiva entre paises y regiones del planeta
al margen de fronteras y de sistemas escolares, de tal manera que la globalizacion bajo la
orientacion neoliberal de caracter economicista esta causando estragos a la educacion
(Burbules y Torres, 2000).

El argumento anterior obedece a la politica de paises donde no existe

infraestructura, ni recursos suficientes que vayan a la par con la produccién, por lo que en
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algunos lugares no sera posible vincular la oferta educativa con la insercion del egresado al
mercado laboral.

La educacion es una responsabilidad social, colectiva, que afecta a todos y cada uno
de sus miembros, en este sentido, es un asunto publico y debe ser defendido y protegida
como tal.

No hay posibilidades de desarrollar y profundizar en la democratizacion de la
sociedad si no se democratiza la escuela, este es un asunto complejo que adquiere
dimensiones nuevas en la dinamica social actual (Fullan'y H, 1997).

Sin embargo, el reto para la educacion democratica debe hacer posible la
compatibilidad de instituciones sociales y espacios publicos, como son las escuelas, validos
para todos, en los que sea posible el mantenimiento de las libertades individuales y la
diversidad cultural.

Actualmente el mundo entero se encuentra en un panorama de crisis econémica de
tal magnitud que se ha redireccionado el rumbo de la economia, y de los mercados,
notandose una seria polarizacion entre los paises ricos y pobres, asi como sociedades con
una profunda inequidad social.

En la produccion surgen necesidades y exigencias relativas al desarrollo de
competencias para que hombres y mujeres puedan insertarse activamente al mercado
laboral, con una mayor participacién social.

Por otra parte, el crecimiento cientifico y tecnoldgico incide considerablemente en
el desarrollo educativo; la tecnologia a partir del surgimiento del Internet y la educacién a
distancia, amén de la informacion mediante redes virtuales de intercambio, ha favorecido la
flexibilidad en procesos formativos de instituciones de educacion media y superior, entre
otras.

Considerando que la velocidad con la que las nuevas tecnologias y las
comunicaciones han avanzado, en las ultimas décadas, la sociedad ha transformado su
estilo de vida en el cual las distancias se acortan y el planeta se convierte en un territorio
comun en el que sus habitantes se comunican de manera instantanea, conformando asi la
llamada “Aldea Global” (Garcia, 1999).
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Adentrandonos en el término emprender se pueden tener varias acepciones,
dependiendo del contexto en el que se emplee, por ejemplo en el dmbito académico el que
emprende denota un tipo de perfil, son una serie de atributos que hacen a la persona actuar
de una manera determinada y permiten mostrar sus competencias para definir y alcanzar los
objetivos teniendo en cuenta una clara vision. Séneca menciond en alguna ocasién que
“Ninglin viento es favorable para quién no conoce el puerto al que desea arribar “. En el
ambito de los negocios es un empresario. Finley (1990) lo describe como alguien
aventurero y que se atreve a generar una nueva actividad de negocios.

Otros confieren al emprendedor la capacidad de utilizar adecuadamente los recursos
los recursos disponibles, tanto Hebert como Link (1989) y Hattern (1997) lo definen como
aquel que se especializa en asumir la responsabilidad de las decisiones que tienen que ver
con la localizacion y uso de bienes, recursos e instituciones; es decir, como un jagil
captador y aprovechador de informacioén y recursos” que tienen la facultad de detectar
oportunidades de negocios para aprovecharlas.

Para los emprendedores el futuro no existe; hay que imaginarlo y construirlo. Ese
ademas es el fundamento del mundo de hoy y la base del crecimiento y de la
competitividad. Muy atrés quedan las ideas de que el futuro es una réplica del pasado y
confian en los nimeros como eventual soporte a la toma de decisiones.

El éxito que un emprendedor puede generar se propaga por toda la economia, dadas
las correcciones que determinan la cadena de valor, esto ejemplifica claramente la
interdependencia que existe entre diferentes sectores y actividades de la sociedad. La
activacién y dinamizacion de la economia se logra mediante la accion emprendedora

Morriss y Kuratko (2002) comentan que el emprendedor, ademas de hacer uso
optimo de los recursos disponibles agrega valor a toda actividad en la que interviene.

Los llamados procesos de produccidn no generan progreso sin la intervencion de los
hombres que creen en el potencial de las oportunidades, Las mejoras en la calidad de vida
en los paises se encuentran vinculadas con la excelencia de los lideres emprendedores,
porque ellos son capaces de poner al servicio de la sociedad los cambios, el emprendedor
no es un simple dependiente del trabajo, da valor y orienta las acciones de otros en pos de

los resultados, sabe identificar los mercados y desarrollar oportunidades.
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Desde ambientes toxicos, la pérdida de interés, hasta los cambios que se tienen que
hacer de acuerdo a las necesidades que van surgiendo para el ser humano, son razones que
pueden motivar u obligar a una persona a cambiar de trabajo, o incluso llevarlo a tomar la
decision de emprender, sin embargo; hay situaciones y momentos en los que es viable
buscar una nueva oportunidad de trabajo o emprendimiento y es por ello que se hablara
sobre algunos factores que implica la palabra emprendimiento; por eso se necesita conocer
cuéles son aquellos elementos que logran el éxito de este mismo.

Se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que toma un individuo para
iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades. EI emprendimiento es un
término muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud de su relacionamiento con la
creacidn de empresas, nuevos productos o innovacion de los mismos. (Garcia, 2016).

Aunqgue la definicidn mas extendida de emprendimiento sigue estando relacionada
con la creacién de empresas, también se puede entender el emprendimiento desde una
vision mucho mas amplia. De hecho, Herrera, (2009), realiz6 un estudio en el que analizé
mas de noventa definiciones obtenidas de directivos y académicos. A pesar de no haber
podido alcanzar una Unica definicion valida para todos los contextos, si encontré una serie
de conceptos que se repetian si no en todas, en la inmensa mayoria de los casos, entre estos:
comenzar, fundar o crear; nuevo negocio, empresa 0 iniciativa; innovacién, nuevos
productos 0 nuevos mercados; busqueda de oportunidades; asuncion y gestion de riesgo e
incertidumbre y busqueda de lucro y beneficio persona.

La creatividad, la innovacion y el emprendimiento, se han convertido hoy en dia,
parte fundamental del capital humano. La importancia de estos elementos deriva del
desarrollo de nuevos procesos, productos y servicios, que asegurarian la supervivencia y el
éxito de las empresas.

Cabe, destacar que cada empresa es un mundo en si mismo, y ha de contar con otros
muchos recursos imprescindibles para el desarrollo de su actividad que también debera
gestionar y organizar con dos objetivos fundamentales (Bartlett (2001).

Segun Bessant y Tidd, (2007), mencionan que la relacion entre creatividad,
innovacién y emprendimiento se puede entender como se muestra a continuacion: la

creatividad es una capacidad que unida al comportamiento y a la actitud a la hora de

Afio 10, numero 1/Enero — junio 2025
89



Revista de Docencia. Préactica, Investigacion y Gestion.

aprovechar oportunidades trae consigo el emprendimiento y da lugar a grandes
innovaciones muy beneficiosas para la empresa y los individuos.

La innovacion es una palabra de moda en el area educativa, que debe entenderse
como la necesidad de evolucionar la practica docente, conforme a las necesidades actuales,
dejando atras viejas costumbres instruccionales, las exigencias de hoy son las de reorientar
el curriculo a partir del desarrollo de las competencias.

La educacion basada en competencias segin Holdaway (1987-1997) se centra en
necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue
a manejar con maestria las destrezas sefialadas por la industria.

Formula actividades cognoscitivas dentro de ciertos marcos que respondan a
determinados indicadores establecidos y asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo
inesperado.

El nuevo rol de formacion permite a los individuos adaptarse a contextos educativos a
partir del conocimiento y experiencias previas destacando la adaptacion al cambio, la
comprension, y la solucion de situaciones complejas.

De tal suerte que las competencias a partir de las teorias del lenguaje, se definen como
la capacidad y disposicion para el desempefio y para la interpretacion (Chomsky, 1995).

La secuencia de un sistema de comportamiento que funcionalmente esta relacionado
con el desempefio o con el resultado propuesto para alcanzar una meta, debe demostrarse en
algo observable, medible para realizar un trabajo eficazmente (Boyatzis y Mareli 1982-
2000).

Cuando se alude a los procesos de estandarizacidn en el sistema educativo, se requiere
la formacion basada en competencias, a partir del proceso de normalizacion, es decir,
adquiriendo un papel protagonico en el planteamiento de la educacion actual.

Por su parte el profesor Mc Clelland (1994), de la universidad de Harvard, propone
que, “Una competencia es una caracteristica subyacente que esta relacionada con una
actuacion de éxito en el trabajo”, aduciendo que un individuo competente es aquel que tiene
conocimiento, sabe usarlo, posee una disposicién y actitud permanente para ampliarlo y

aplicarlo en su desempefio laboral.
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Evidentemente lo que hace el maestro en estos casos es trasladar conocimientos
previos, a la informacion actual, dado que el conocimiento exige necesariamente una
implicacion de sus procesos internos aplicados partir del desarrollo de habilidades.

Por otro lado, el término creatividad de acuerdo con Runco y col (2012), es la
capacidad de generar y hacer realidad nuevas ideas, considerando como necesidad tanto la
originalidad como la eficacia. Hacen mencion que la eficacia esta entendida como la

capacidad de llevar a cabo las ideas generadas, diferenciandola de la imaginacion.

Conclusiones

Si bien no podemos asegurar con toda certeza los cambios en el aspecto laboral que traeran
consigo el periodo post-pandemia, si sabemos que la formacion continuaré siendo esencial,
se buscara mantener esa continuidad formativa para que el trabajador siga siendo
competitivo en el mercado laboral. Interesard mucho més un perfil cualificado que pueda
aportar nuevas oportunidades a la empresa, aunque se valorardn mas sus competencias. La
tecnologia serd la protagonista de la mayoria de las ofertas de empleo, lo que provocara un
mayor interés hacia las personas con capacidades en este ambito o con conocimientos
practicos.

Los perfiles seleccionados destacardn en aspectos como los idiomas, la
transversalidad y su capacidad de adaptarse, aprender y ser flexibles en cualquier situacion.
La proactividad y la iniciativa seran algunas de las cualidades méas valoradas. Se ha
terminado la idea de trabajar en una Unica empresa para toda la vida, ahora la variedad sera
lo més habitual.

Referente a los tipos de contratos laborales, las empresas van a apostar por aquellos
mas especificos. Tales como mini jobs, contratos temporales por proyectos o contratos para
dias concretos de la semana.

La flexibilidad en la empresa también se vera reflejada en las vacaciones y en la
posibilidad de trabajar des de casa. El teletrabajo va a aumentar en los préximos afios,
permitiendo una mejora en la conciliacion laboral y familiar de los trabajadores. Los
perfiles contratados destacaran por su disponibilidad y su espiritu emprendedor, esto entre

otras cosas.
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